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INTRODUCCION

Durante la década de los 90, fruto de la investiga-
cion y las experiencias acumuladas, los avances en
materia de educacion para el desarrollo emocional y
social (Salovey y Mayer,1990; Mayer y Salovey, 1997)
han permitido que exista un consenso general en
torno a los criterios que debe presentar un progra-
ma dirigido en este sentido. Esto ha sido especial-
mente asi en el ambito escolar, al tratarse de uno de
los entornos en el que mas ha crecido la demanda y
por tanto en el que mas esfuerzos y recursos se han

empleado.

Este consenso técnico ha permitido que muchos
de los programas para el desarrollo personal y social
compartan marcos tedricos, objetivos, areas de inter-

vencion y bloques de edad sobre los que intervenir.

La educacidon para favorecer el desarrollo emo-

cional y social en la escuela se basa en dos pilares

Educacion Secundaria

2004) que han medido y evaluado el impacto y grado
de eficacia que tiene en los alumnos los programas
de Educacion Emocional y Social. El analisis meta-
nalitico sistematico de Durlak y colaboradores (2011)
es uno de los que mayor repercursion ha tenido en
la comunidad cientifica. Evaluaron 213 programas
universales, en los que participaron 270.034 alum-
nos de todos los niveles (desde educaciéon infantil
hasta el ultimo curso de educacién secundaria) y se
hallé que los participantes de estos programas obtu-
vieron puntuaciones significativamente superiores
en competencias, actitudes y conductas emociona-
les y sociales, asi como en rendimiento académico.
Durlak (2015) afirma que "los procesos de desarrollo
emocional, social y académico de los alumnos estan
relacionados entre si y que centrar los esfuerzos en
el desarrollo emocional y social afiade un valor con-

siderable a la educacién “(p. 181).

Durlak (2015) afirma que “los procesos de
desarrollo emocional, social y académico
de los alumnos estan relacionados entre si
y que centrar los esfuerzos en el desarrollo

fundamentales. Por una parte, se trata de fomentar
una serie de caracteristicas y cualidades en la for-

macion del alumno, destacando como objetivos tres

areas fundamentales: el desarrollo personal, desde
donde se trabajan autoconocimiento, autoestima y
autonomia para autorregular el comportamiento; el
desarrollo social, como capacidad para relacionarse
e interaccionar con los demas de forma eficaz; y el
desarrollo moral, fomentando la capacidad para re-
gular las relaciones interpersonales, siendo sensible
ante las necesidades de los demas y basandose en
criterios de justicia. Por otra parte, ademas, se plan-
tea la necesidad de una perspectiva sistémica en la
intervencion, desde donde se insiste en la necesi-
dad de trabajar no soélo con las personas, sino tam-
bién con los contextos en los que la persona vive (De
la Caba, 1998).

Existen numerosos estudios (Durlak, Dymnic-
ki, Taylor, Weissberg y Schellinger, 2011; Green-
berg, Weissberg,O'Brien, Zins, Fredericks,Resnik,,
Elias,2003; Berkowitz, Marvin, Bier y Melinda, 2005;
Zins, Joseph; Bloodworth, Weissberg y Walberg,
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emocional y social afiade un valor
considerable a la educacion “ (p. 181)

El material que se presenta en este Banco de Herra-
mientas pretende ser una fuente de recursos para
diseniar intervenciones didacticas dirigidas al traba-
jo sobre el primer eje citado, la propia persona. Sabe-
mos que el bienestar personal y social se alcanza en
funcioén de un equilibrio entre los factores de riesgo
y de proteccion que rodean y caracterizan a cada
persona. A pesar de la necesidad de intervenir sobre
todos los contextos en los que se desenvuelven los
menores, de modo que sean coherentes con aque-
llo que tratamos de fomentar desde la intervencion
con los nifios, —lo que sin duda, facilita el cambio-,
en muchas ocasiones encontramos mayor dificul-
tad para actuar desde la escuela sobre los factores
externos (circunstancias personales). Por ello, con-

sideramos que una primera actuacion que trate de
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promocionar y consolidar aquellas competencias
personales que nos hacen resistentes a dichos fac-
tores de riesgo vitales, en ocasiones inevitables, es

sin duda, un buen comienzo.

Las competencias emocionales y sociales forman
un sistema, con base cognitiva, en el que las habi-
lidades estan interrelacionadas entre si. Por tanto,
el funcionamiento en una de ellas afecta a la eje-
cucion del resto. Es por todo esto que los procesos
de desarrollo emocional, cognitivo y social estan
relacionados y en consecuencia, no pueden con-
templarse como compartimentos estancos (Zins,
Weissberg, Wang y Walberg, 2004).

A pesar de ello, para una mayor comprension y faci-
lidad didactica, las hemos agrupado en funcién del

area de desarrollo al que estan vinculadas:

Desarrollo de componentes afectivos.

e Desarrollo de la identificacion y expresion emo-
cional.

e Aumento de la capacidad empatica.

e Mejora de la autoestima.

Desarrollo de componentes cognitivos.
e Aumento de la capacidad de autocontrol.
e Toma de decisiones responsable.

e Consolidacion de valores saludables y prosociales.

Desarrollo de componentes sociales.

e Mejora de las habilidades de interaccion grupal.

e Ampliacion del repertorio de habilidades de au-
toafirmacion.

e Desarrollo de las capacidades de oposicion

asertiva.

Todos estos factores protectores se describen de
forma detallada en los bloques de contenidos que
abordamos en este manual. El educador que tiene

claro qué factores pretende incorporar al repertorio
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conductual de sus alumnos, se situa en el punto de
partida correcto para elegir a continuacion cual-
quier estimulo o procedimiento que los desarrolle.
En la practica, saber donde se pretende llegar su-
pone tener en su poder las claves para elegir como
acercarse ala meta. A través de este Banco de Herra-

mientas pretendemos facilitar el cémo.

En la practica, saber dénde se pretende

llegar supone tener en su poder las claves

para elegir como acercarse a la meta. A
través de este Banco de Herramientas
pretendemos facilitar el como.

Probablemente, en la actualidad las mayores dife-
rencias entre los programas las encontramos en la
concrecion de su propuesta didactica. Estas pro-
puestas y la manera de abordar las acciones edu-
cativas, son claves a la hora de establecer la eficacia
de un programa, pues parte de su impacto sobre la
poblacion destinataria estd ligada a su capacidad
para motivar a los participantes. En este sentido, el
enorme interés y atractivo que despiertan los me-
dios audiovisuales hacen de ellos una herramienta
pedagodgica extraordinariamente eficaz en los am-
bitos de la educacion formal y no formal. Los au-
diovisuales, como instrumento didactico, pueden
utilizarse con plena idoneidad para fomentar la
participacion activa del grupo clase o constituirse,
en funcion del contenido seleccionado, como una
actividad en si misma. Esta versatilidad los con-
vierte en una herramienta educativa con enorme
potencialidad que se intensifica cuando recibe una
excelente acogida tanto por parte de los educadores

como de los alumnos.

A lo largo de los ultimos arios, se han editado innu-
merables programas dirigidos al desarrollo personal
y social. Algunos de ellos han empleado los medios
audiovisuales como instrumentos metodolégicos
de apoyo o se han limitado a hacer referencia a al-

gunos preexistentes, pero es muy escaso el numero
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de ellos que han utilizado los audiovisuales como
eje central de los procesos y procedimientos con los

que promover dicho desarrollo.

Por este motivo, y como una estrategia mas, la Fun-
dacion Botin ha creado el presente Banco de Herra-
mientas con el objetivo de promover las diferentes
variables protectoras propias de la persona, que se
han mostrado claves durante la infancia y adoles-
cencia para fomentar un buen desarrollo personal

y social.

En este recurso educativo, dirigido a la etapa de
Educacién Secundaria, se presentan soportes au-

diovisuales y actividades que pueden ser empleadas

Educacion Secundaria

por el docente en diferentes contextos de actuacion
para reforzar las acciones educativas que esté reali-

zando en esta direccion.

Los recursos escogidos se estructuran en torno a
las diferentes variables de los ambitos de desarro-
llo personal y social, y dentro de estos, en torno a
diferentes factores protectores. Asi mismo, se agru-
pan en bloques de edad paralelos a la organizacion
escolar, respetando las claves de madurez del ado-
lescente y abarcan una amplia gama soportes; can-
ciones, secuencias de cine, anuncios publicitarios,
secuencias de documentales, noticias, locuciones,
poemas... que han sido seleccionados por diferentes

motivos:

dinarias.

e Elatractivo del cine hace posible que los alumnos se identifiquen facilmente con personajes,
protagonistas y situaciones, facilitando el aprendizaje vicario.
e En la publicidad se presentan historias de la vida cotidiana en las que se mezcla realidad con

fantasia en un espacio muy corto de tiempo, lo cual presenta unas ventajas pedagogicas extraor-

Las canciones y los cantantes estan presentes en la vida cotidiana de los alumnos, y el hecho

de incorporarlos en el contexto del grupo clase —en un ambito antafio estrictamente curricu-

lar, pero afortunadamente cada dia mas abierto a las inquietudes y preferencias de los nifios

y adolescentes—, conlleva un atinado recurso de aproximacion al mundo significativo del

alumnado.

e La poesia tiene la virtud de despertar y activar el mundo emocional de los nifios por medio
de metaforas y simbolos, que a su vez estimulan su desarrollo cognitivo.

e Las noticias de periddicos y revistas colocan al joven en situacion de conocer mas intensa-
mente el mundo que le rodea y le obligan a empatizar con sus protagonistas, normalmente

personajes extraidos de la realidad. La conexion con el mundo real, a su vez, facilita la gener-

alizacion del conocimiento obtenido en el aula.
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En resumen, desde un punto de vista teodrico, este

manual recoge:

Elmodelo de promocion del desarrollo personal y
social propuesto.

Un analisis de los efectos que producen los au-
diovisuales como herramienta pedagodgica.
Técnicas de participacion activa que favorecen el

desarrollo emocional y social del alumnado.

Por otro lado, y como material practico, este manual
se complementa con un dossier de actividades y
fichas de trabajo para aplicar en el aula correspon-
dientes a cada uno de los audioviosuales seleccio-
nados y secuenciadas en torno a cada una de las
competencias; su finalidad es la de facilitar al do-

cente la aproximacion al soporte elegido y al traba-
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jo con los alumnos. La estructura de las propuestas

didacticas se ha adaptado al momento evolutivo del
alumnado de Educacién Secundaria, diferenciando
dos intervalos de edad; de 12 a 14 afios, y, de 14 a 16
anos. Ademas, las diferentes actividades estan orga-

nizadas en tres partes:

12 parte: Presentacién del recurso audiovisual y
competencia a trabajar.

22 parte: Dinamica de grupo.

32 parte: Actividades, reflexiéon individual o colec-

tiva.

Por ultimo, con el objetivo de que familia y escuela
trabajen en la misma direccion, el Banco de Herra-
mientas incorpora una guia adicional: “Ideas y acti-

vidades en familia”.
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PROPUESTAS DE
INTERVENCION EDUCATIVA:
LA PROMOCION DE
COMPETENCIAS
PERSONALES Y SOCIALES
COMO NUCLEO DEL
BIENESTAR Y BASE PARA LA
PREVENCION DE RIESGOS

Durante el desarrollo evolutivo de la persona hay
situaciones de riesgo mas o menos evitables, mo-
mentos de dificultad particulares que la persona
debe afrontar en su proceso de construccion vital.
Estas situaciones de riesgo parecen ser especial-
mente importantes durante la adolescencia, mo-
mento evolutivo en el que se combina una mayor
necesidad de autonomia en el adolescente —con el
consiguiente distanciamiento necesario de la fa-
milia—, con una influencia creciente del grupo de
iguales. Estas y otras necesidades y cambios que tie-
nen lugar en la etapa, pueden hacer de ésta un mo-
mento de mayor vulnerabilidad, pero también de
crecimiento en positivo. Probablemente la pregunta
que surge ahora gira en torno a qué podemos hacer
desde el ambito educativo para que los adolescentes

no asuman riesgos importantes.

Durante los ultimos treinta arios, los estudios psi-
coldgicos en torno al bienestar de las personas han
tratado de conocer qué factores y qué competencias
suponen fortalezas humanas y favorecen nuestra
resistencia ante las situaciones y/o factores de ries-
go (Masten, 2001). Los resultados apuntan a una se-
rie de habilidades personales (emocionales, sociales
y conductuales), como las responsables de un mejor
afrontamiento de la adversidad y a su vez como fa-
cilitadoras de resultados positivos y de una mayor
satisfaccion en todos los ambitos de la vida. El obje-
tivo de este programa es desarrollar algunas de estas
habilidades.
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Por supuesto, este tipo de actuaciones deberian ir
acompariadas de otras mas extensivas que conside-
raran las actuaciones sobre los diferentes contextos
de influencia del adolescente, desde la sociedad en
la que estd inmerso, el ambito escolar y/o las fami-
lias. En este sentido, sabemos que, ademas de los
factores personales, se han identificado otros dos
posibles agentes protectores de la adversidad y pro-
motores de bienestar: la familia y la comunidad, en
estas edades representada principalmente por la
escuela (Garmezy, 1985). Desde la vision sistémi-
ca en que este proyecto esta planteado, la interac-
cion entre el adolescente, la escuela y la familia es
inevitable. Por tanto es de esperar que las acciones
emprendidas desde la escuela, en las que participa
el alumnado, tengan también su efecto sobre otros

agentes implicados.

Sabemos que, ademas de los factores
personales, se han identificado otros
dos posibles agentes protectores de la

adversidad y promotores de bienestar: la

familia y la comunidad, en estas edades
representada principalmente por la
escuela (Garmezy, 1985)

La seleccion de las variables que se pretende promo-
cionar a través de este Banco de Herramientas se fun-

damenta en distintas aportaciones complementarias.

Por una parte, se basa en los principios de la psico-
logia positiva, centrada en fomentar aquellas com-
petencias (virtudes, fortalezas) del ser humano que
facilitan el bienestar personal y comunitario (Linley
y Joseph, 2004). El ser humano esta predispuesto a
desarrollar habilidades y comportamientos positi-
vos, solo necesita la oportunidad para hacerlo. Es-
tas intervenciones dirigidas al desarrollo de dichas
competencias son mas efectivas cuando comien-
zan en edades tempranas y se mantienen a lo largo

del tiempo (Sroufe, Egeland y Kreutzer, 1990). Cuan-
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to mas tiempo se trabaja con el nifio o el adolescente
en una linea de desarrollo positiva, menos probable
es que dicha persona se desvie de ese curso de de-
sarrollo adaptado y de bienestar (Sroufe,1997). Ade-
mas, la construccion temprana de competencias y
su mantenimiento durante la infancia proporciona
los cimientos para el desarrollo de futuras compe-
tencias. Del mismo modo, la intervencién durante
la adolescencia facilita su continuidad a lo largo del

ciclo vital.

Por otra parte, los estudios sobre resiliencia ponen
de relieve que entre los factores protectores mas
frecuentemente hallados en la adolescencia como
caracteristicas individuales se encuentran distin-
tas caracteristicas de la personalidad y la capacidad
cognitiva, que parecen facilitar la resolucion efecti-
va de problemas y la adaptacién al estrés (Masten y
Reed, 2002), la autoestima y la creencia en la propia
efectividad definida como lugar de control (Lépez,
1995; Werner, 1995, 1997), las expectativas de futuro
(Wyman y cols., 2000) y las habilidades de comuni-
cacién y de resolucion de problemas (Werner, 1995).
De esta forma, se entiende que si facilitamos estrate-
gias que contribuyan a incrementar la competencia
de cada adolescente para adaptarse y saber afrontar
y/o superar los riesgos a los que pueda verse some-
tido (Lopez, 1995), contribuimos positivamente en la

promocién de su bienestar (Lazaro, 2009).

Finalmente, la promocién de las competencias se-
leccionadas presenta numerosas ventajas también
frente a la prevencion de riesgos, puesto que como
se ha mostrado con frecuencia, aunque existen fac-
tores de riesgo especificos relacionados con el desa-
rrollo de distintas problematicas —que no pueden ser
olvidados en el trabajo preventivo— desde diferentes
teorias se va poniendo de relieve que en la base de
las conductas de riesgo adolescente encontramos
siempre un mismo tipo de dificultades persona-
les, vinculadas al déficit de autoestima, habilidades
sociales y resolucién de problemas (Jessor, 1992

McWhirter et al,, 2006). En el mismo sentido, para
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promocionar el desarrollo de los contenidos de sa-
lud y prevenir los distintos problemas psicosociales
que podemos encontrar en la adolescencia, todos
los programas tienen que fomentar la adquisicion,
por parte del adolescente, de las mismas competen-
cias basicas (Wagner, Tubman y Gil, 2004), que les
permitan mantener relaciones sociales y afectivas
adecuadas con iguales, con la familia y en los dis-
tintos contextos en los que se desenvuelven (Lazaro,
del Campo, Carpintero y Soriano, 2009). A su vez, se
comparte con un modelo de prevencion de compe-
tencia social, frente al biopsico-social, el interés en
la conceptualizacion positiva de la salud y la focali-
zacion de las competencias existentes mas que en

los déficits existentes en las personas.

Estos son los principios tedricos que guian el desa-
rrollo practico del Banco de Herramientas que pone-
mos a su disposicion. Con este marco de referencia
se han disefiado las actividades cuyo fin principal es
promover el desarrollo cognitivo, las destrezas con-
ductuales y socio-emocionales que proporcionan un
repertorio de comportamientos mas adaptativos vy,
en consecuencia, una mayor capacidad para afrontar
las diferentes situaciones vitales y sentirse felices, a la
vez que se incrementan los recursos personales del
adolescente para afrontar exitosamente diferentes
riesgos. Si educamos a las personas desde las prime-
ras edades en aquellos aspectos que sabemos que si
resultan deficientes les pueden hacer mas vulnera-
bles, y a su vez fomentamos el aprendizaje de otros,
prepararemos al alumnado para afrontar de la mejor

manera posible situaciones de riesgo social.

Hemos clasificado las competencias para las que se
presentan recursos en diferentes areas, desarrollo
afectivo, cognitivo y social, cuyo sentido y funcion
protectora en un desarrollo positivo abordamos en

la proximas paginas.

1. DESARROLLO AFECTIVO
Los distintos factores que se proponen como base

de la intervencién, ademas de complementarse, se
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encuentran estrechamente interrelacionados. Por
tanto, la mejora en uno de ellos afectarad de alguna
manera al desarrollo del resto. La estrecha relacion
existente entre el desarrollo cognitivo y social y el
desarrollo emocional se ve reflejada en cada adqui-
sicion o logro en el plano afectivo, con efectos so-
bre el mundo cognitivo y relacional del individuo.
En el mismo sentido, cada aprendizaje cognitivo o
social incorpora un fuerte componente emocional.
La potenciacion de unos y otros supone avanzar al
mismo paso tanto en la prevencién de comporta-
mientos de riesgo como en el desarrollo personal.
A su vez, en la practica, los factores de proteccion
propios de otros ambitos (cognitivo o social) no
pueden explicarse de forma independiente, sino en
estrecha conexidén con el desarrollo afectivo y emo-
cional. Explicitar estas conexiones, en la exposicion
diferenciamos las diferentes competencias que se
abordan o las variables que se trabajan en funciéon
del area de desarrollo al que estan vinculadas, todo

ello con un fin didactico.

Es indudable que el desarrollo afectivo constituye
un objetivo de gran importancia en la promocion
del bienestar y prevencion de las conductas de ries-
go. Afectos y emociones tienen una probada capa-
cidad para motivar la conducta, ya que, entre otros
aspectos, el ser humano tiende a poner en practica
aquellos comportamientos que le hacen sentirse

bien y a evitar aquellos que le hacen sentirse mal.

Los progresivos avances en el campo de las emo-
ciones, los sentimientos y la afectividad en gene-
ral, adquieren una enorme relevancia, no solo por
suponer uno de los cimientos para la maduraciéon
personal, sino porque inciden de forma directa en
el despliegue de comportamientos de cada indivi-
duo. No puede obviarse que el ser humano funcio-
na como un sistema unitario en el que las carencias
en cualquiera de los subsistemas pueden repercutir
negativamente en el conjunto. Por ejemplo, pueden
influir de forma directa sobre el desarrollo cognitivo

del adolescente en tanto que una deficiente valora-
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Si el adolescente confia en si mismo y
se valora satisfactoriamente (es decir,
tiene una adecuada autoestima) tiende
a plantearse retos de cierto alcance,
disfrutara sin temor de la curiosidad
como motor de nuevos aprendizajes y

experimentara una alta motivacioén para la

conquista de nuevas metas.

cion de si mismo facilitaria la aparicion de dificulta-
des en la capacidad para memorizar, prestar aten-
cion o elaborar abstracciones. Si el adolescente “no
se siente capaz de” realizar estas tareas, disminuye la
probabilidad de éxito en la ejecucioén de las mismas.
Sipor el contrario el adolescente confia en si mismo
y se valora satisfactoriamente (es decir, tiene una
adecuada autoestima), es mas probable que se plan-
tee nuevos retos de cierto alcance, que disfrute de
la curiosidad como motor de nuevos aprendizajes
y experimente una mayor motivacion para la con-

quista de nuevas metas.

En su conjunto, los objetivos de una intervencion
educativa dirigida a la promocién del bienestar ado-
lescente no puede dejar al margen la necesaria po-
tenciaciéon de las variables afectivas. Por ejemplo,
creemos conveniente destacar que uno de los com-
ponentes esenciales de la actitud es de orden afecti-
vo. Igualmente, la toma de decisiones se apoya en la
comprension de las consecuencias de las acciones
que se emprenden y en la capacidad para analizar
por qué aquellas son favorables o desfavorables en
relacion con nuestros intereses. Todo este proceso
requiere conocer las propias emociones y como los
comportamientos que uno mismo pone en practica
influyen en las emociones de los demas. La com-
petencia social se ve igualmente afectada por el
mundo afectivo: sin empatia dificilmente puede un
individuo expresar intenciones de ayuda o mostrar-
se asertivo. Como observamos, las emociones nos

proporcionan una informacién fundamental para
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tomar decisiones, relacionarnos con los demas o

Los jovenes que perciben, utilizan,
comprenden y regulan adecuadamente
sus emociones y las de los demas,
muestran mayor ajuste social, civismo

y altruismo, empatia, mayor calidad y
cantidad en las relaciones sociales, menos
conflicto y antagonismo con los amigos,
mejor ajuste al entorno escolar, menor
grado de conductas de riesgo para la

ser conscientes de nuestras necesidades o intere-
ses. Ser capaces de experimentar con frecuencia
emociones positivas y con baja frecuencia emocio-
nes negativas determina el grado de felicidad que
sentimos en nuestras vidas (Diener, 2000). Por ello,
la escuela deberia ser un lugar donde prevalezcan
las emociones positivas y donde se aprenda como

fomentarlas.

salud y violentas y un mejor rendimiento

B académico
La escuela deberia ser un lugar donde

prevalezcan las emociones positivas y
donde se aprenda como fomentarlas

La importancia de las emociones en nuestro fun-
cionamiento diario se ha puesto de relieve de for-
ma evidente con los avances cientificos en el estu-
dio de la inteligencia emocional. Los jovenes que
perciben, utilizan, comprenden y regulan adecua-
damente sus emociones y las de los demas (Mayer
y Salo-vey, 1997), muestran mayor ajuste social
(Engelberg y Sjoberg, 2004), civismo y altruismo
(Charbonneau y Nicol, 2002), empatia (Brackett,
Mayer y Warner, 2004; Ciarrochi, Chan y Caputi,
2000), mayor calidad y cantidad en las relaciones
sociales, menos conflicto y antagonismo con los
amigos (Lopes, Salovey y Straus, 2003; Gil-Olar-
te, Palomera y Brackett, 2006), ajuste al entorno
escolar (Petrides, Frederickson y Furnham, 2004),
menor grado de conductas de riesgo para la salud
y conductas violentas (Trinidad y Johnson,2001),
un mejor rendimiento académico (Gil-Olarte, Pa-
lomera y Brackett,2006) o una mayor satisfaccion

con la vida (Palomera y Brackett, 2006).

Por otro lado, cuando se trabaja sobre estas habili-
dades socio-emocionales en el entorno escolar, se
esta al mismo tiempo, fomentando el desarrollo de
un clima escolar positivo y respetuoso con las per-
sonas que lo forman. Esto es sumamente impor-
tante cuando hoy en dia conocemos los efectos de

generar climas seguros o no en las aulas. Un clima
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social adecuado presenta efectos positivos sobre el
ajuste psicoldgico (Kupermince, Leadbeater y Blatt,
2001; Roesery Eccles, 1998), sobre todo en estudian-
tes que pueden tener riesgos de dificultades acadé-
micas, emocionales o comportamentales (Felner,
Brand, DuBois, Adan, Mulhally Evans, 1995; Haynes,
Emmons y Ben-Avie, 1997), asocidandose a un desa-
rrollo saludable, un aprendizaje optimo y disminu-
yendo las conductas desadaptativas (Kuperminc,
Blatt y Leadbeater, 1997; Westling, 2002).

Desde otra perspectiva, el manejo inadecuado de los
estados emocionales, especialmente el estrés y la
ansiedad, pueden constituir por si mismos un factor

de riesgo para diferentes conductas desajustadas.

En consecuencia, el desarrollo afectivo constituye
un objetivo de gran importancia en la promociéon

del bienestar en la infancia y adolescencia.

1.1 El desarrollo afectivo en la ESO

El comienzo y el fin de la Educacion Secundaria es-
tan marcados por la etapa del desarrollo humano
conocida como adolescencia, etapa que se ve afec-
tada por una cierta turbulencia de emociones y sen-
timientos. Frecuentemente las vivencias y/o nuevas
experiencias son sentidas de forma profunda e in-
tensay a veces suelen estar caracterizadas por cam-
bios bruscos a nivel personal. Debido a esto, en la

adolescencia puede tener lugar una cierta inestabi-
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lidad emocional, con cambios rapidos en los estados
de dnimo, especialmente en los primeros momen-
tos de la etapa, donde se puede pasar rapidamente
de la euforia a la tristeza, de la ira a la sensacion de

plenitud o de la calma al sentimiento de frustracion.

El mundo afectivo de los adolescentes viene condi-
cionado por su busqueda de la autonomia respecto
al adulto. Esta autonomia, mas alla del aspecto con-
ductual, implica lograr una cierta separacion emo-
cional. Esto ultimo supone a veces una tarea dificil,
que situa al adolescente en una posicion ambiva-
lente, disfrutando de sus nuevas conquistas pero a
veces, inseguro ante sus nuevas responsabilidades.
Por todo esto, la mayoria de los adolescentes expe-
rimentan durante algun tiempo sentimientos con-
tradictorios sobre su proceso de maduracién y ante
el abandono del estado de proteccion de la infancia,
lo que les lleva a alternar una conducta mas madura

con otra quizas mas infantil.

En este marco, el profesor puede desemperiar una
funcion de guia que consiste basicamente en con-
ducir de forma progresiva a su alumnado hacia
una capacitacion en la tarea de identificar, asumir
y enfrentarse a sus propios sentimientos y facilitar
el aprendizaje de la comunicacion como via para

verbalizar y compartir sus emociones (FAD, 2000).

A continuacion se abordan los factores que se inte-
gran dentro del ambito de desarrollo afectivo-emo-
cional: Identificacién y expresion emocional, em-
patia y autoestima. El Banco de Herramientas ofrece
diferentes recursos audiovisuales con gran atractivo
que permiten al educador trabajar los tres factores

de proteccion mencionados.

1.1.1 La identificaciéon y expresion emocional

La expresion emocional se refiere a la capacidad
para exteriorizar emociones: liberar estados de ani-
mo, expresar y demandar afecto, solicitar o brindar
apoyo y carifio, y manifestar ternura y comprension,

asi como expresar adecuadamente las emociones
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Expresar las emociones positivas es
primordial y en demasiadas ocasiones
se olvida, pero tampoco hay que dejar
de expresar emociones negativas, pues
comunican a los demas cémo nos hacen
sentir los otros o las circunstancias

negativas como el rechazo o la aversion. Todas las
emociones tienen una funciéon esencial para nues-
tra adaptacion. Expresar las emociones positivas es
primordial y en demasiadas ocasiones es olvidado,
pero tampoco hay que dejar de expresar emociones
negativas, pues comunican a los demas cémo nos
hacen sentir los otros o las circunstancias. La dife-
rencia estd en saber expresar las emociones de una

forma ajustada a las normas sociales de cada cultura.

Para una adecuada expresion emocional se requie-
re identificar y asumir los propios sentimientos asi
como manejar vias y recursos de comunicacion ade-

cuados para verbalizar y compartir las emociones.

Puesto que los sentimientos que con mayor fre-
cuencia se expresan en el entorno social son agre-
sivos y defensivos, los adolescentes encuentran po-
cos modelos y escasas oportunidades para transmi-

tir afecto a sus semejantes.

Para una adecuada expresion emocional
se requiere como paso previo aprender

a identificar y asumir los propios
sentimientos, asi como manejar vias y
recursos de comunicacién verbal y no
verbal adecuados para tomar conciencia
del propio estado emocional y compartir
las emociones

La funcidén del profesorado serd en este caso pro-

mover un ambiente comodo y adecuado que per-
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mita a los adolescentes verbalizar sus emociones,
facilitar la busqueda de los cauces mas competentes
para expresar o canalizar estados animicos de des-
agrado, aversion o rechazo y fomentar muestras de

afecto, carifio, comprension y solidaridad.

Eltrabajo en la mejora de la capacidad de expresion
y control emocional con adolescentes puede en-
contrar dificultades en el desarrollo de actividades
en grupo, porque es frecuente sentir vergiienza ante
los propios sentimientos expresados en publico. El
mundo de las emociones pertenece a la intimidad
de cada uno, por lo que el respeto debe ser la norma
a seguir por el docente: en todo momento los alum-
nos se deben sentir comodos y aceptar de buen gra-

do liberar sus sentimientos.

El Banco de Herramientas es prodigo en ilustrar
multiples “Historias de otros”. De esta forma el alum-
nado tiene la oportunidad de enfrentarse a diferen-
tes modelos que muestran como expresar afecto, de
los que puede aprender diferentes formas de expre-
sion emocional, y analizar las que perciba inade-
cuadas (muchos de los modelos presentados mues-

tran maneras inadecuadas de expresar desagrado),
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bajo la guia de un profesor atento a las reacciones de

identificacion o rechazo que se generan en el alum-
nado a partir de los estimulos que proporcionan los

audiovisuales.

1.1.2 La empatia

Definicidén y caracteristicas

La empatia puede definirse como la capacidad de
la persona para percibir y comprender los pensa-
mientos, sentimientos, actitudes y circunstancias
que afectan al otro y saber expresarlos. Supone leer
emocionalmente y expresar aceptacion, supone ser
capaz de ponerse en el lugar del otro (empatia cog-
nitiva) y sentir que lo que le pasa al otro, me concier-
ne (empatia afectiva). De una manera mas grafica,
esla capacidad de cada individuo para meterse en la

piel de los demas o ponerse en los zapatos del otro.

Mas alla de los enfoques conceptuales que distin-
guen componentes afectivos, intelectuales y con-
ductuales, asi como de posiciones tedricas acor-
de con estos enfoques, la empatia es la capacidad
del ser humano para sentir con el otro, entender y
aceptar sus estados emocionales y comprender las

razones de su comportamiento.
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Supone leer emocionalmente y expresar Algunos principios basicos para fomentar

aceptacion. Supone ser capaz de ponerse
en el lugar del otro (empatia cognitiva)

y sentir que lo que le pasa al otro, me .
concierne (empatia afectiva) .

la autoestima son:

Aceptacion incondicional

Escucha calida

Cuando esta capacidad de empatia es deficitaria,
podemos encontrar problemas de indole interper-
sonal y de ajuste social. En aquellos adolescentes
que presentan un desarrollo empatico deficitario,
valores como la tolerancia, el respeto y la solidari-
dad seran abstracciones ajenas a su forma de ver el
mundo, sumiéndoles en un perpetuo egocentrismo
e inmadurez social. La toma de decisiones tendra
como foco sus propios intereses sin contemplar la
perspectiva del otro, pudiendo ocasionar a los de-
mas lesiones a sus derechos y perjuicios sociales.
Las habilidades sociales de comunicacion se basa-
ran en el previo calculo de los réditos y beneficios
que obtendra a costa de los demas, y la autoafir-
macion y oposicion asertiva pueden convertirse
en contundentes herramientas para imponer su
voluntad a los demas, presionando, manipulando o
directamente exigiendo comportamientos que sa-

tisfagan sus caprichos y apetencias.

Ser capaz de tener en cuenta al otro en dimensio-
nes cada vez mas profundas facilita las relaciones
sociales y contribuye al desarrollo moral del indi-
viduo. Ademas, este factor de proteccion juega un
papel esencial en la busqueda de la propia felicidad
en paralelo a la orientacion actitudinal y emocional

hacia el logro del bienestar del otro

Con alumnos adolescentes (adscritos a cualquier
ciclo de Educacién Secundaria) la promociéon de la
empatia se inicia con acciones que despierten la ca-
pacidad para detectar estados emocionales en uno
mismo y en los demas, discriminar las sefiales no

verbales que reflejan las distintas emociones, proce-
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o Explicitar sentimientos positivos

e Remarcar los éxitos y los esfuerzos

e Evitar las comparaciones y competiciones (to-
dos somos unicos y valiosos)

e Confiar y dar responsabilidades

o Facilitar la autodeterminacion y respetar las de-

cisiones y los errores

der a su etiquetacion e investigar cual es el compor-

tamiento competente ante las mismas.

Para trabajar la empatia en estas edades pueden em-
plearse técnicas proyectivas y juegos de roles que
daran lugar a situaciones en las que podran iden-
tificarse con distintos estados emocionales a la par
que explorar todo tipo de argumentos cognitivos y
reacciones emocionales observadas en los demas.

Como ya se ha comentado anteriormente, uno de

Uno de los objetivos prioritarios cuando

se trabaja la empatia como factor de

proteccion es poner nombre a los estados

emotivos de los demas

los objetivos prioritarios del profesor cuando traba-
ja la empatia como factor de proteccion, es poner
nombre a los estados emotivos de los demas. Sin al-
canzar este logro, el alumno encontrara dificultades
a la hora de discriminar qué le sucede al otro. Sin
duda, por ejemplo, no es lo mismo acompanar a un
amigo decepcionado y frustrado, que inmerso en
un estado animico rabioso y colérico. Tampoco tie-
ne la misma significacion la ansiedad que el miedo,
la preocupacioéon que el temor, la decepcidn que la
falta de osadia. La reaccion empatica siempre estara
condicionada a la idonea o desafortunada forma de

interpretar los sentimientos de los demas.
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La mejora de la capacidad para empatizar con

los demas consigue los siguientes efectos:

¢ Desarrollar notablemente la sensibilidad social,
llevando al adolescente a ser cada vez mas
consciente del entorno social que le rodea.

e Incorporar valores de indole proactiva,
como la generosidad, el altruismo o la
tolerancia, desencadenando toda la gama de
comportamientos acordes con los referidos
valores.

e Contribuir a una mayor extension y riqueza de
la competencia social.

e Ajustar nuestra conducta eficazmente a la
persona, el momento y la situacion.

e Motivar y promover una interaccion positiva:
confiada, respetuosa y colaborativa.

e LA EMPATIA EDUCA EN EMPATIA.

El Banco de Herramientas ofrece un buen numero de
actividades y sugerencias para el trabajo en el campo
de la empatia. Los audiovisuales tienen una notable
capacidad de impacto sobre el adolescente: la imagen,
la comunicacion, la reflexiéon individual y colectiva y
los dilemas morales permiten al alumno identificar-
se con distintos personajes y entender su comporta-
miento, fase previa al ajuste de su propia conducta en

funcion de los parametros emocionales percibidos.

1.1.3 La autoestima

El autoconcepto es el resultado de una elaboracion
cognitiva del sujeto que se desarrolla a partir de su
interacciéon con el medio social. Es la percepcion de
uno mismo, 1o que se ve cuando la persona se mira
en su espejo interno, y abarca lo que se cree que se
es, lo que cada cual se siente capaz de ser o hacer, lo
que se tiene y la forma en que se piensa que le perci-
ben los demas. El autoconcepto influye en nuestros
intereses, proyectos, decisiones, roles sociales asu-

midos, teoria sobre el mundo, etc.
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La autoestima se revela como la

valoracion, positiva o negativa, del propio

autoconcepto

La autoestima se revela como la valoracion, positiva
o negativa, del propio autoconcepto. Los adolescen-
tes con una pobre valoracion de si mismos y de sus
capacidades dependen en gran medida del recono-
cimiento de los demas, y para obtener la aprobacion
de los otros estan altamente dispuestos a satisfacer

sus demandas.

Por el contrario, los adolescentes con una autoes-
tima positiva, resultado de la valoracion ajustada,
nucleo de cualquier intervencion en este sentido, se
sentirdn mejor consigo mismo lo que facilitara sus
relaciones, el afrontamiento de nuevos retos y su
exploracion. En definitiva, estaran en mejor disposi-
cién a la hora de construir su identidad, fundamen-
tal en esta etapa. Entre otros, algunos indicadores de

una autoestima positiva serian los siguientes:

Mejorar la autoestima consiste, por

un lado, en emitir mensajes positivos
dirigidos a los alumnos (basados en

la realidad) y por otro, en situar al
adolescente frente a retos a su alcance.

Eldesarrollo de la autoestima es un proceso que dura
toda la vida. La autoestima se conforma por medio
de las experiencias (negativas, positivas o neutras)

que puede vivir una persona a lo largo de los arios.

Uno de los periodos mas criticos en la formacién de
la autoestima es la adolescencia, ya que es en esta
etapa en la que la persona ha de hacerse con una
firme identidad. El adolescente empieza a desarro-
llar la capacidad de reflexionar y pensar sobre si

mismo y ha de aceptar una nueva imagen corporal.
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Algunos indicadores de una buena autoestima son:

e Valores firmes

e Actuacion regida por criterios personales

e No preocuparse en exceso

e Confianza en las capacidades propias

e No sentirse ni superior ni inferior a los demas

e Confiar en que puede aportar algo a los demas

e No dejarse manipular, lo que se confiere en
una idea central frente a la presion hacia la
conformidad que ejerce el grupo de iguales
en esta etapa y que podria influir en la
asuncion de riesgos

e Aceptar sus sentimientos y cualidades positivas
y negativas

e Disfrutar de su trabajo, de su ocio y de sus
relaciones

e Ser sensible a las necesidades ajenas

Es muy comun en la adolescencia la formulacion
de preguntas como ;soy guapo?, ;me aceptan mis
amigos?, ;soy inteligente?, etc. Generalmente em-
pieza a separar lo que considera que es verdad de si
mismo de lo que considera que es erréoneo y a ma-
nifestar sus propias ideas sobre sus posibilidades,
talento y valia como persona. La valoracion a la que
pueden llegar sobre si mismos a veces puede ser ex-
tremadamente severa dificultando la formacion de
una autoestima fuerte y bien desarrollada, esencia

del bienestar emocional.

En la misma direccidén encontramos también los
trabajos sobre Inteligencia Emocional, concepto
que, independientemente del modelo en el que nos
centremos, esta siendo la base para la elaboracion
de diferentes programas educativos desde donde se
trata de desarrollar y potenciar las emociones posi-
tivas, las fortalezas personales y la felicidad en la es-

cuela y la vida cotidiana (Fernandez Berrocal, 2008).

Probablemente, la autoestima haya sido una de las

variables que mas se ha abordado en los diferentes
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El desarrollo de la autoestima es un
proceso que dura toda la vida. La

autoestima se conforma por medio de las
experiencias que puede vivir una persona

a lo largo de los anos

programas educativos que se han ido editando, por
su importancia en el bienestar adolescente y su rol
protector frente a la asuncion de riesgos en esta eta-
pa. Abordar educativamente esta dimension requie-

re tener en cuenta diferentes aspectos.

Uno de los mas destacados tiene que ver con la ne-
cesaria coherencia entre los contenidos de la inter-
vencion educativa programada y los mensajes que,
de forma explicita o implicita, se envian al adoles-
cente en los diferentes espacios y tiempos que com-

parte con el profesorado.

Por otra parte, trabajar la mejora de la autoestima
supone para el educador una tarea paciente y con-
tinua que no debe quedarse unicamente en la emi-
sién de mensajes positivos al alumno (trabajas mu-

cho y bien, me encanta tu forma de ser, etc.)

Mejorar la autoestima consiste, por un lado, en emi-
tir mensajes positivos dirigidos a los alumnos (basa-
dos en la realidad) y por otro, en situar al adolescen-
te frente a retos a su alcance. Cuando el individuo
supera determinado obstaculo o consigue alcanzar
ciertas metas, el mensaje positivo surte su efecto
benefactor, pues basicamente no hace sino ratificar
los hechos que lo avalan. El deseo de volver a expe-
rimentar el refuerzo positivo alentara nuevos inten-
tos por parte del individuo para consolidar conquis-
tas y aprendizajes, introduciéndose en una espiral
de esfuerzo-logro-refuerzo altamente positiva para

su equilibrio emocional y su desarrollo personal.

Los dos componentes de la autoestima, uno de ca-
racter objetivo (la consecucién de logros) y otro mas

marcadamente subjetivo (el merecimiento o senti-
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miento de ser acreedor a la valoraciéon positiva de

los demas) se pueden trabajar en dos niveles de rela-
cion: en el marco del grupo-clase, mediante activi-
dades basadas en la superacion de retos individua-
les o colectivos, incluyendo la subsiguiente adjeti-
vacion del proceso, y en el contexto de la relacion
entre adulto y adolescente, empleando el lenguaje

positivo.

Por otra parte, en estas edades se toma como punto
de partida la valoraciéon que el adolescente hace de
si mismo para desarrollar una correcta autoestima.
Se reflexiona y cuestionan creencias y etiquetas con
las que éste haya podido calificarse y que no se co-

rresponden con la realidad.

En este sentido, podemos destacar algunos princi-

pios basicos para fomentar la autoestima, como son:

19

Educacion Secundaria

La autoestima se encuentra muy ligada a la autoefi-
cacia, y por tanto a todos los factores que engloba la
competencia social. Por esta razdn, las actividades
entre cuyos objetivos se encuentra la adquisicion
de destrezas y habilidades sociales tienen un efecto

positivo sobre la autoestima.

2. DESARROLLO COGNITIVO

Para el logro del desarrollo integral y armonico de
los educandos es necesario que los avances de ca-
racter afectivo, emocional y social vayan acompa-

flados de un adecuado desarrollo cognitivo.

La persona, como bien sabemos, no se desarrolla
en compartimentos estanco; por ello no puede ha-
blarse de ambitos de desarrollo perfectamente deli-
mitados y por completo independientes entre si. Lo
cognitivo se interrelaciona con el mundo afectivo

y el desarrollo social de forma tan sutil y compleja
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El desarrollo intelectual engloba
capacidades y potenciales que residen
en la cognicién (atencién, percepcion,
memoria, razonamiento, etc.), aunque se
traduzcan de inmediato en emociones

y conductas que a su vez influyen
decisivamente en la forma de percibir

e interpretar la realidad. Informacion,
valores, actitudes, decisiones, creencias,
recuerdos, autocontrol y voluntad
funcionan al unisono para conformazr,
como poéticamente se ha dicho, una
particular manera de “pensar el mundo”

como firme y equilibrada, credndose una tupida red
de lazos entre lo fisico y lo psiquico, lo emocional y
lo relacional, pudiendo hablarse mas propiamente
de una interdependencia entre dmbitos de desarro-
llo y a su vez entre los factores que aquellos englo-
ban. El ser humano tiende a desarrollar equilibrada-
mente todas sus facetas, y es precisamente cuando
se produce un desequilibrio en el conjunto cuando

comienzan a aparecer problemas de toda indole.

El desarrollo cognitivo comprende todas aquellas
facetas de la personalidad que tienen en comun
su epicentro en la mente del sujeto. Engloba capa-
cidades y potenciales que residen en la cognicion,
aunque se traduzcan de inmediato en emociones y
conductas que a su vez influyen decisivamente en

la forma de percibir e interpretar la realidad.

Valores, conocimiento, actitudes, decisiones, creen-
cias, recuerdos, autocontrol y voluntad funcionan al
unisono para conformar, como poéticamente se ha

dicho, una particular manera de “pensar el mundo”.

Desde un enfoque de desarrollo personal, desarro-
llar una amplia gama de recursos en todos los pla-
nos antedichos favorece la adaptacion psicosocial.

Pero no podemos olvidar que para resultar un ser
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humano, integro y completo, necesitara un creci-
miento parejo en su esquema afectivo y en su capa-
cidad para entender, relacionarse y ser feliz en com-

pariia de los demas. Somos seres sociales.

Desde una optica preventiva, la conexiéon con los
demas ambitos de desarrollo es también evidente.
De poco sirve que una persona decida experimentar
un estilo de vida saludable, tenga informacion sobre
los diferentes métodos anticonceptivos y las enfer-
medades de transmision sexual, conozca los efec-
tos de los consumos problematicos de drogas, sea
consciente de las consecuencias que le puede traer
el vandalismo y la violencia o conozca sus derechos,
siala par no cree en si mismo 0 no se ve con recur-
SOs para salir airoso de situaciones comprometidas
con sus iguales. Si, en definitiva, no ha disfrutado de
la oportunidad de desarrollar los recursos persona-
les de los que hablabamos en secciones anteriores
claves para la promocion del bienestar y precisa-
mente por esto, claves también en la prevencion de

riesgos.

La actuacién educativa dirigida al
desarrollo cognitivo se estructura en
torno a tres ejes o factores de proteccion:
la mejora de la capacidad de autocontrol;
la promocién de recursos para tomar
decisiones prosociales y la adquisicion

e implementacion de actitudes positivas
hacia la salud

Por otra parte, podria ser igualmente vulnerable si
profesa una enorme creencia en si mismo y en sus
capacidades personales para afrontar la presion de
sus iguales hacia conductas de riesgo, si ésta no
se ajusta a la realidad (consumo de sustancias, re-
laciones sexuales sin proteccidén o no deseadas, o
bajo presiéon, conductas antisociales...) o si llegado
el momento de afrontar determinada situacion de
riesgo no sabe o0 no puede ejercer un minimo con-

trol sobre si mismo.
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2.1 El desarrollo cognitivo en la Educacion
Secundaria

La adolescencia viene caracterizada por el periodo
de las operaciones formales, lo que supone el na-
cimiento de la inteligencia abstracta: los alumnos
de Secundaria empiezan a ser capaces de razonar
no solo sobre lo real, sino también sobre lo posible.
Esto tiene una amplia repercusion en el plantea-
miento de la intervencion educativa, porque, entre
otras cuestiones, favorece el desarrollo de un pen-
samiento mas critico y autonomo. Se trata también
de potenciar a través del trabajo con el adolescente
esta posibilidad de pensamiento por su destacado
papel en su adaptacion social critica y por su poten-
cialidad como herramienta frente a la prevencion

de riesgos.

Los alumnos de Secundaria empiezan

a ser capaces de razonar no sélo sobre

lo real, sino también sobre lo posible.

Esto tiene una amplia repercusién en

el planteamiento de la intervenciéon
educativa, porque favorece el desarrollo de
un pensamiento mas critico y auténomo

La actuacion educativa en este ambito se ha estruc-
turado en torno a cinco ejes o factores de protec-
cion: desarrollo de valores universales, consolida-
cion de actitudes positivas hacia la salud y de re-
chazo hacia diferentes sustancias y conductas no
saludables, mejora de la capacidad de autocontrol,
desarrollo de una toma de decisiones responsable y

promocion de la participacion social.

El1Banco de Herramientas ofrece al profesorado una
amplia gama de recursos para incidir positivamente
en estos factores. Son multiples los estimulos para
el trabajo en este ambito. Secuencias de peliculas,
series o cortometrajes, anuncios publicitarios y lo-
cuciones (leyendas, cartas, fragmentos de obras de
teatro y correos electrénicos) asi como todo tipo de

actividades, son el punto de partida para desarrollar

Educacion Secundaria

acciones encaminadas a refinar cada uno de los ejes

o componentes del ambito de desarrollo cognitivo.

2.1.1 La mejora del autocontrol

El autocontrol o autorregulacion, se refiere al con-
trol independiente de la conducta del adolescente.
La capacidad de inhibir los impulsos y posponer la
gratificacion inmediata o renunciar a ella en espe-
ra de una gratificacién posterior, es esencial para el
desarrollo personal y para la prevencion de los pro-

blemas de comportamiento.

Las personas que desarrollan el autocontrol sobre su
conducta experimentan el dominio de si mismas,
madurando de forma equilibrada y armonica. El au-
tocontrol es también un mediador del bienestar. Su
potenciacion facilita una mejor integracion social,
entre otros aspectos. Ademads, desde un enfoque
preventivo, el despliegue de un escaso o deficiente
autocontrol supone un claro factor de riesgo, pues
redunda en la busqueda de sensaciones potentes y
gratificadoras sin ponderar las consecuencias que

puedan acarrear para la salud. Ejemplos de ello son:

Las drogas proporcionan un placer instantaneo,
brindan estados psiquicos de alivio y calma o de
desmedida euforia y optimismo. Frente al impul-
so de consumir o la decision de probar drogas, las
personas sin una capacidad de autocontrol con-
solidada pueden seguir el camino mas directo -y
mas nocivo— para experimentar bienestar.

La curiosidad, que se produce en la adolescen-
cia en relacion al sexo, unido a que las relaciones
sexuales son fuente de placer y comunicacion,
puede llevar a que los jovenes pongan en riesgo
su salud. Los beneficios de una conducta auto-
controlada y responsable en la esfera de la sexua-
lidad, protege de embarazos no deseados y de en-

fermedades de transmision sexual.

El adolescente se comporta de manera autocontro-

lada cuando es capaz de responder a los estimulos
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Las personas que desarrollan el
autocontrol sobre su conducta
experimentan el dominio de si mismas,
madurando de forma equilibrada

y armoénica. Podemos afirmar que

una persona se comporta de manera
autocontrolada cuando es capaz de
responder a los estimulos ambientales
eligiendo la respuesta después de

un proceso de reflexion, mas que
reaccionando de un modo automatico ante
una situacion

ambientales eligiendo su personalisima respuesta
mas que reaccionando de un modo automatico e
irreflexivo ante una situacion. No incorporar la in-
tervencion educativa sobre este factor situa al ado-
lescente en una posicion de riesgo que puede afec-
tar negativamente a su maduracién como persona
y mermar factores de protecciéon en aspectos emo-

cionales y sociales de su personalidad.

En el plano intelectual, el adolescente sin capacidad
para ejercer el autocontrol sobre sus impulsos se
enfrentard con mayor probabilidad a experiencias
de fracaso en el ambito escolar, puesto que dismi-
nuye su capacidad para esforzarse en el alcance y la
consecucion de metas o logros académicos; asimis-
mo la capacidad para seguir instrucciones de cier-
ta complejidad se vera interferida por la tendencia
a enfrascarse en el mundo de sus sensaciones in-
ternas, o dirigira su atencion hacia los numerosos y

llamativos estimulos externos.

En el ambito emocional, la demora de la gratifica-
cidn supone un ejercicio de contencién que precisa
una elaboracion capaz de frenar el principio de ac-
cion -reaccion del adolescente. El no hacer requie-
re un componente activo que sustituya la conduc-
ta desestimada. Por ejemplo: no responder con un
grito, portazo o empujon a una negativa por parte

de los adultos no solo precisa que el adolescente vi-

Educacion Secundaria

sualice el resultado de la respuesta omitida (una pe-
lea, un castigo), sino una alternativa, como dialogar,

auto-afirmarse o abandonar el escenario.

Los tres pilares basicos sobre los que se puede
asentar una accion educativa dirigida a mejorar

la capacidad de autocontrol de los alumnos son:

e El fomento de la capacidad de tolerancia a la
frustracion.

e Elaprendizaje de la demora del refuerzo.

e El dominio de auto-instrucciones para guiar el

propio comportamiento.

En el plano intelectual, el adolescente

sin capacidad para ejercer el autocontrol
sobre sus impulsos se enfrentara con
mayor probabilidad a experiencias de
fracaso en el ambito escolar, puesto que
disminuye su capacidad para esforzarse
en el alcance y la consecuciéon de metas o
logros académicos; asimismo la capacidad
para seguir instrucciones de cierta
complejidad se vera interferida por la
tendencia a enfrascarse en el mundo de
sus sensaciones internas, o dirigira su
atencién hacia los numerosos y llamativos
estimulos externos.

El profesorado encuentra en la vida cotidiana del
alumnado numerosas ocasiones para mejorar el
autocontrol. Dado que el entorno escolar ha sido
definido como el primer escenario de espera del in-
dividuo, los comportamientos que supongan una
accion-reaccion perjudicial para el adolescente,
sus comparieros o la convivencia global deberan no
solo ser sancionados, sino negociados y acordados
de forma participativa desde el principio y recorda-

dos de manera continuada.
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En la Educacién Secundaria, los alumnos
demostraran su autocontrol y madurez
realizando actividades que implican un
esfuerzo a corto plazo pero una recompensa
a largo plazo. El adolescente debe alcanzar
niveles de autocontrol mas sofisticados:
aprender habilidades metacognitivas. El
control del propio proceso de pensamiento
implica darse cuenta de los conocimientos
que se poseen, de las operaciones que
debemos realizar con ellos y del tiempo que

Para trabajar el autocontrol en Educacién
Secundaria se proponen actividades

al alumnado en las que se les hace
reflexionar y cuestionar diversas
situaciones, en las que deberan tomar una
decision y resolver problemas a través de
su pensamiento

En términos evolutivos la posibilidad de hacer algo
diferente a lo primero que apetece requiere una ma-
durez en el Sistema Nervioso Central. De hecho, es
dificil aceptar que sin un desarrollo de determina-
das conexiones neuronales pueda hablarse de "ha-

cer’ y no simplemente de “reaccionar”.

Enla Educacion Secundaria, los alumnos demostra-
ran su autocontrol y madurez realizando activida-
des que implican un esfuerzo a corto plazo pero una
recompensa a largo plazo. Tomando como base esta
capacidad de control sobre la conducta, el adoles-
cente debe alcanzar niveles de autocontrol mas so-
fisticados: aprender habilidades metacognitivas. El
control del propio proceso de pensamiento implica
darse cuenta de los conocimientos que se poseen,
de las operaciones que debemos realizar con ellos y

del tiempo que invertimos en ellas.

Para trabajar el autocontrol en Educacion Secun-
daria se proponen actividades al alumnado en las
que se les hace reflexionar y cuestionar diversas si-
tuaciones, en las que deberan tomar una decisién y
resolver problemas a través de su pensamiento. El
profesorado podra brindarles su ayuda en esta tarea
facilitindoles estrategias para explicitar el proceso
mental que despliegan en la toma de decisiones a

través de pasos secuenciados.

En el Banco de Herramientas se ofrece una varia-
da gama de estimulos para trabajar el autocontrol

de los alumnos. Soportes audiovisuales y locutados
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invertimos en ellas.

unidos a diferentes actividades pueden ser emplea-
dos para potenciar en el alumnado algunos de los
aspectos esenciales del autocontrol, como la aten-
cidn, la contencion, el “pensar antes de hacer” o las

autoinstrucciones.

2.1.2 Toma de decisiones

Empleamos el término “toma de decisiones” para
referirnos a la capacidad para tomar decisiones au-
tonomas y responsables, considerando las ventajas
e inconvenientes de las opciones disponibles y asu-

miendo las consecuencias.

En este sentido, el desarrollo de cada una de las varia-
bles expuestas con anterioridad favorece claramente
este proceso. La consolidacion de esta destreza cog-
nitiva permitira la concrecion de los valores positivos
ya adquiridos. Ademas, la toma de decisiones reflexi-
va puede facilitar a su vez la ejecucion de compor-
tamientos saludables, redundando en adolescentes
mas competentes, con mayor sentimiento de auto-
eficacia, en posesion de un potente control sobre su

conducta y con altas cotas de autoestima.

La toma de decisiones supone un transcurrir por
diferentes fases cuya resolucion adecuada redunda
positivamente en la eleccidn final. La siguiente expo-
sicion para la toma de decisiones se basa en el mo-
delo de solucion de problemas sociales de D"Zurilla y

Goldfrield (1971) y en el esquema adaptado de Brian
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automatica o a evitar el enfrentamiento.

La toma de decisiones retine tres caracteristicas
Explorar y evaluar la informacion.

principales:
Evaluar la veracidad de las fuentes de informa-
e Esun proceso de eleccioén activa. cion.
e Puede ser aprendida y mejorada a traveés del Predisposicion positiva hacia nuevas fuentes de
entrenamiento de determinadas destrezas. informacién, aunque contradigan las conclusio-
e Tiene un valor complementario respecto a la nes obtenidas a partir de las anteriores.

formacion de actitudes y valores.
Toma de decisiones:

(1982) que agrupa las siguientes habilidades dentro Originar diversos cursos de accion.

del proceso general de solucion de problemas: Conocer las consecuencias que se derivan de las
posibles acciones.

Planificacion: Utilizar criterios adecuados para ponderar y or-

denar la ejecucion de determinados comporta-

Catalogar como problema una situaciéon que re- mientos.
quiere una toma de decisiones. Anticipar la posible apariciéon de obstaculos en la
Inhibir la tendencia a dar una respuesta de forma puesta en practica de las conductas.

24
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Los soportes audiovisuales prestan el
apropiado nivel de motivacién extrinseca,
y las dinamicas y juegos pretenden ofrecer
la activacion fisica y emocional necesaria
para situar a los alumnos en el foco de
elecciones, preferencias o decisiones para
afrontar los retos cotidianos

Ejecucion:

Preparar y poner en practica las conductas selec-
cionadas como idéneas para resolver satisfacto-
riamente la situacion problematica.

Una vez realizada la conducta, valorar el resultado
de la misma para determinar su grado de eficacia.
Valorar, sobre lo aprendido, su posible extension

a otros ambitos del comportamiento.

Sin duda, el consumo de drogas es un campo abo-
nado para la aplicacion del proceso de toma de de-
cisiones. Sin embargo, es preciso contextualizar su
efectividad en el marco de la inmediatez y el carac-
ter especifico de su origen: el individuo apenas si
tiene tiempo fisico para desarrollar alguno de los
pasos expuestos; valora emocionalmente el resulta-
do de su comportamiento y opta por su ejecucion
sin realizar el transito por las distintas fases de la

toma de decisiones.

Sin embargo, la potenciacion de este factor puede
favorecer una menor asuncion de riesgos, llevando
aladolescente a aprender a tomar decisiones ajusta-
das, aprendizaje que podra generalizar a diferentes
situaciones de riesgo. No es una tarea sencilla por-
que requiere de un trabajo sobre el resto de com-
ponentes citados con anterioridad, pero es esencial.
Por otra parte, la intervencion en este sentido puede
ser util también al adolescente que desee averiguar
a posteriori las motivaciones que le impulsaron a
emprender ciertas conductas, asi como a planificar

posibles respuestas ante futuros desafios.
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Los materiales del Banco de Herramientas incluyen
un amplio espectro de estimulos para aplicar una
toma de decisiones razonada o para elegir determi-
nado comportamiento. Los soportes audiovisuales
prestan el apropiado nivel de motivacion extrinseca,
y las dindmicas y actividades pretenden ofrecer la
activacion fisica y emocional necesaria para situar a
los alumnos en el foco de las decisiones para afron-

tar los retos cotidianos.

La toma de decisiones es un proceso que se traba-
ja desde edades muy tempranas, por eso a lo largo
dela Educacion Secundaria los procedimientos de
resolucion de tareas y problemas, la indagacion
y el analisis de la realidad deberan ser mas com-
plejos que en etapas anteriores. Para ello, en las
diferentes actividades del Banco de Herramientas
se trabaja sobre el desarrollo de las siguientes ca-

pacidades:

+ En unos casos, recogida y registro de datos, ana-
lisis critico de las informaciones, inferencia, con-
traste, sintesis interpretativa y juicio evaluador.

+ En otros, identificacion y formulacion del pro-
blema, formulacién de hipdtesis y conjeturas,
observacioén, confrontacion de hipotesis, inter-
pretacion, conclusiones y comunicacion de las

mismas.

Al fomentar el desarrollo de estas habilidades y re-
cursos personales para la toma de decisiones, se
consigue reforzar al adolescente y hacerle menos

vulnerable frente a situaciones de riesgo.

En el Banco de Herramientas se ofrece una variada
gama de estimulos para trabajar el proceso de toma
de decisiones en los alumnos. Soportes audiovi-
suales y locutados unidos a diferentes actividades
pueden ser de utilidad para trabajar la dificultad de
muchos individuos para tomar decisiones de forma

auténoma y responsable.
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El adolescente que construye
progresivamente un sélido esquema de
valores que aplica a sus comportamientos
cotidianos tendera a desplegar toda una
gama de conductas que le aproximen al
bienestar,también como valor en si mismo
y digno de ser conservado. En este sentido,
se convierten en un eje fundamental para

Cuando hablamos de valores nos referimos a creen-
cias prescriptivas, que ademas contienen com-
ponentes emocionales y conducen a una persona
a actuar de una manera determinada. A partir de
esta definicidn, puede afirmarse que trabajar en el
campo de los valores es una via muy indicada para

la promocién de un comportamiento saludable y

ajustado socialmente y, en este sentido, para la pre-
vencion de conductas de riesgo durante la etapa

adolescente.

El adolescente que construye progresivamente un
solido esquema de valores que aplica a sus compor-
tamientos cotidianos tendera a desplegar toda una
gama de conductas que le aproximen al bienestar,
también como valor en si mismo y digno de ser
conservado. En este sentido, se convierten en un eje

fundamental para la intervencién educativa.

El trabajo para la promocion de valores universales
en la adolescencia. Cuando se trabaja para favorecer
en los adolescentes, ya desde sus primeros anos, va-
lores universales y pro-sociales como la solidaridad,
la tolerancia o la salud individual y colectiva, entre
otros, las personas y las instituciones que se impli-
can en semejantes retos se estan involucrando no
sSOlo en que seamos mejores personas sino también
en la prevencion de conductas de riesgo en general,
que tanto preocupan durante la adolescencia. Estos
valores favorecen la puesta en escena de conductas
positivas que conducen a la creaciéon de relaciones
sociales satisfactorias y favorecen la felicidad, tanto

comunitaria como individual.

Naturalmente, el proceso educativo que abarca la
infancia y la adolescencia de las personas es una
etapa especialmente propicia para trabajar en la for-
macion de valores, siempre que se tengan en cuen-
ta las claves evolutivas. En este sentido, el plantea-
miento tendra matices diferentes en la Educacion
Infantil —etapa en la que el nifio acepta sin cuestio-

nar los mensajes procedentes de sus adultos signi-
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la intervencion educativa

ficativos— y en los ultimos cursos de la Educacion
Secundaria, en los cuales el alumnado tiende a pre-
sentar cierto rechazo a la informacion y a las orien-
taciones de los adultos, por supuesto, mediatizado
por otros muchos factores. Adultos que, ademas,
muchas veces son percibidos por los adolescentes

como excesivamente precavidos.

El papel del adulto, en este caso el docente, es el de
acomparnar al adolescente inmerso en una etapa
evolutiva dominada por la experimentacion, por el
aprendizaje y la practica de su libertad autonoma.
Una funcién de guia, de apoyo, etc., sentida por el/
la adolescente como cercana y disponible, pero que
actua desde la distancia confiando en su evolucion
positiva, a la vez que le ofrece propuestas, recursos,
etc. para que pueda incorporar a su persona los ele-

mentos mas positivos que le rodean (Funes, 2003).

La funcidén del docente no puede ser la de imponer
valores. Desde un punto de vista educativo esta in-
tencionalidad puede ser considerada erréonea. Para
desarrollar el trabajo educativo sobre los valores
como base del bienestar adolescente e instrumento
para la prevencion de conductas de riesgo, ha de te-
nerse en cuenta que los valores, como preferencias
personales, no pueden ser impuestos. El adolescen-
te es libre para sostenerlos o no, segun decisiones

basadas en el ambito de lo personal.

Sin embargo, a través de la clarificacion de valores

adquiridos y compartidos por la humanidad, ofre-
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cemos la oportunidad al adolescente de revisar los
propios y actuar de acuerdo a los mismos, aunque
se trate de un proceso gradual. En este sentido, uno
de los procedimientos mas adecuados para imple-
mentar valores es la generacion de conflictos, di-
lemas morales, dentro del propio adolescente. Este
principio deberia formar parte de cualquier técnica
que el profesorado use en su trabajo sobre valores,
quien a su vez debera variar la metodologia, adap-
tdndose cuidadosamente al momento evolutivo por

el que transita el alumnado.

Finalmente, sabemos que a lo largo de la educacion
escolar reglada se pueden fomentar valores positi-
vos que, sin dejar de ser artificiales, podriamos cla-

sificar en dos grandes bloques:

Los referidos especificamente a la calidad de vida,
el bienestar individual y colectivo y la salud fisica

y mental.
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Los valores de tipo social relacionados con la

convivencia: solidaridad, aceptacion de la diver-

sidad, respeto, amistad, responsabilidad, etc.

Todo ello, sin perder de vista que los adolescentes son
un fiel reflejo de la sociedad en la que se mueven y
que su esquema de valores es muy parecido al de los
adultos. Durante las ultimas décadas, los valores que
parecen prioritarios en la realidad de la sociedad espa-
niola parecen ser el orden, la seguridad y los beneficios
personales. En cambio, los valores relativos a la tole-
rancia, la solidaridad, etc., es decir, los valores dirigi-
dos al interés del otro o de la colectividad se plantean
como valores ideales, utépicos, pero inalcanzables en

un contexto social que los convierte en imposibles.

En el contexto del aula el profesorado dispone de
un espacio privilegiado para trabajar estos valores
universales positivos con su alumnado. Educar en

valores ayudara a los adolescentes a:
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Desarrollar de forma adecuada sus cualidades.
Aprender como son ellos mismos, queé significan
sus sentimientos, como se deben hacer entender
y como entender a los demas.

Aprender a escuchar, a estar disponible, a ser to-
lerante, a ganar o perder, entre otras cosas.

Ser criticos y reflexionar ante diferentes situaciones.

Cuando el profesorado decide trabajar valores y
actitudes con adolescentes, debe provocar en ellos
emociones y sentimientos que les permitan inferir
que ciertos valores sustentan conductas inadecua-
das, alejadas del respeto al otro y a uno mismo. Tal
premisa obliga a emplear la reflexion, la critica y los
dilemas, como herramientas de trabajo imprescin-
dibles.

La participaciéon infanto-juvenil es aquel procedi-
miento por el que se permite que los jovenes pue-
dan opinar, decidir, tomar parte o involucrarse en
la toma de decisiones y aportar soluciones para el
cambio. La participacién no es un fin en si mismo,
sino que es un medio para comunicar, defender o
luchar por algo, concretamente valores universales
y prosociales como la solidaridad, la tolerancia, la
interculturalidad, la igualdad de género o la defensa

de los Derechos Humanos, entre otros.

La participacion permite el desarrollo de colectivi-
dades y las capacita para que puedan resolver sus
problemas, favoreciéndose asi la creacidon de con-
diciones de vida mas adecuadas para el crecimiento
de los individuos. En una comunidad participativa
los ciudadanos manifiestan sus dificultades y adap-
tan las actuaciones politicas y sociales a sus nece-
sidades, se sienten integrantes de la comunidad y

responsables de su desarrollo.

Durante la adolescencia, y en el marco de este Ban-
co de Herramientas, una estrategia funcional para
promover la participacion adolescente es fomentar

la toma de decisiones, puesto que permite a los jo-
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Durante la adolescencia, y en el marco
de este Banco de Herramientas, una
estrategia funcional para promover la

participacion adolescente es fomentar la

toma de decisiones, puesto que permite
a alumnos y alumnas involucrarse
progresivamente en esta tarea e ir
asumiendo progresivamente una
responsabilidad mayor

venes involucrarse progresivamente en esta tarea e
ir asumiendo progresivamente una responsabilidad
mayor. En este sentido, la participacion social se
concibe como una herramienta educativa que per-
mite promover ciudadanos comprometidos social-
mente. Ademas, esta participacion puede resultar

preventiva en un triple sentido:
Es preventiva respecto a las conductas de riesgo.

A partir de la adolescencia o incluso antes, suelen
manifestarse comportamientos entre el alumnado
que pueden suponer un riesgo para su salud y su
integridad. Algunas de las conductas que se sue-
len asociar a consecuencias problematicas son el
consumo de drogas, las relaciones sexuales (muy
tempranas, sin proteccion, bajo los efectos de las
drogas...), el absentismo escolar, el fracaso escolar
y la violencia entre iguales. Diversos estudios, en-
tre los que cabe destacar “Jovenes, valores y drogas”
(FAD, 2006), han mostrado la participacién social
como un factor de proteccion individual relevante
ante conductas de riesgo, puesto que las actitudes
altruistas y el compromiso colectivo se presentan

como factores de proteccion.
Es preventiva respecto a la exclusion social.

La exclusion supone un proceso por el que las per-
sonas, normalmente pertenecientes a un colectivo,
no disfrutan de muchos de los derechos que tienen

los demas ciudadanos, no tienen las mismas opor-
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sidn de la propia actuacion como docente respecto

A través de la participacién social se al grado de participacion del alumnado en las di-

promueve el interés y el conocimiento

de otras realidades, asumiendo la
responsabilidad que cada uno tiene como
ser humano ante las situaciones injustas
que viven otras personas

ferentes decisiones que le competen se entiende,
también como necesario. Recordemos una vez mas
que la coherencia entre nuestras actuaciones dia-
rias, tanto en la gestion del aula, las interacciones
informales, las estrategias metodoldgicas que adop-
temos, etc. como los contenidos, actitudes, compe-

tencias, que se abordan de forma mas sistematica a

tunidades y viven en la incertidumbre. Educar en
participacion social supone fortalecer un factor de
proteccion frente a la exclusion social; por un lado
se forma en la corresponsabilidad y el compromiso
para la construccion de una sociedad justa, equita-
tiva y solidaria, por lo que los ciudadanos se preo-
cuparan por la integracion de todas las personas en
la comunidad y por otro, se dota de herramientas a

las personas para luchar por sus propios derechos.

través de actividades puntuales, debe ser entendida
como imprescindible. Esta coherencia es en defini-
tiva lo que promueve el cambio real en el sentido

propuesto.

Educar en participacién social supone
fortalecer un factor de proteccion

frente a la exclusion social; por un lado
se forma en la corresponsabilidad y el

compromiso para la construccion de una

Es preventiva respecto a la injusticia social. X N ) N ) X
sociedad justa, equitativa y solidaria, por

Las situaciones de injusticia social a las que se sue-
le referir el concepto de participaciéon social son las
que se centran en las diferencias existentes entre
paises ricos y paises empobrecidos. Uno de nues-
tros objetivos a través de la participacion social es
promover el interés y el conocimiento de la realidad
en otras partes del mundo, asumiendo la responsa-
bilidad que cada uno tiene como ser humano ante

las situaciones injustas que viven otras personas.

Trabajar la participacion en el aula a través del Ban-
co de Herramientas proporciona al alumnado una
opinidn, una idea relacionada con la cuestion sobre
la que se participa, que se obtiene a través de la pro-
pia reflexion para generar argumentos con los que
participar. El participante aprende a formarse una
opinioén personal al analizar cualquier cuestion, por
lo tanto se desarrollan habilidades de pensamiento

critico.

Ademas de estas actividades propuestas, y que pue-

den desarrollarse puntualmente en el aula, la revi-
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lo que los ciudadanos se preocuparan
por la integraciéon de todas las personas
en la comunidad y por otro, se dota de

herramientas a las personas para luchar

por sus propios derechos

El papel del docente en el desarrollo de las activida-
des englobadas en la variable de participacion social
es, por un lado, de orientador y por otro, de confron-
tador. Como orientador, el docente debe adaptar su
forma de ensefiar y los contenidos a cada alumno y
desarrollar las estrategias mas adecuadas para que
adquieran aprendizajes significativos. Como con-
frontador, el profesor debe enfrentarse a las ideas
previas del alumnado con nuevos argumentos que

desequilibren sus formas de pensar.

A pesar de la gran cantidad de ventajas que tiene tra-

bajar la participacion social, el docente puede encon-
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trarse con algunas dificultades a la hora de promover

la participacion entre los miembros de su clase. Algu-

nas de estas dificultades tienen que ver con:

La manipulacién de las opiniones: En ocasiones
eldocente, de forma inconsciente, puede tender a
manipular las opiniones expresadas por los jove-
nes, y se puede llegar a exagerar sus intervencio-
nes. Esto suele ser percibido por los participantes
y da como resultado que se dejen de aportar con-
tribuciones.

La participacion voluntaria: No se considera po-
sitivo forzar a los jovenes a participar, aunque se
Crea que es conveniente que opinen sobre algun
tema. Se promovera la participacion voluntaria y
los alumnos que lo deseen y que se sientan pre-
parados serdn los que participen en los diferentes
debates propuestos.

La pseudoparticipacion: Enlas actividades grupa-

les que se proponen en el Banco de Herramientas
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el docente debera dinamizar, promover la par-
ticipacidn y guiar el debate hacia cuestiones de
interés. Debera tener cuidado para no ejercer el
modelo llamado “pseudoparticipativo’, en el que
parece que se aceptan las opiniones del alumna-
do pero en realidad el docente controla las metas

y los medios.

En el Banco de Herramientas se ofrece una varia-
da gama de estimulos para trabajar la participacion
social. Elementos audiovisuales y locutados unidos
a diferentes actividades pueden ser empleados para
proporcionar al alumnado algunos de los beneficios
que tiene trabajar la participacion social, como es el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico y
de persuasion, el aumento de la autoeficacia, el de-
sarrollo de la empatia y habilidades interpersonales,
la reflexion sobre valores y la promocion de la ciu-

dadania activa.
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2.1.3 Actitudes positivas hacia la salud y de
rechazo hacia las drogas

Las actitudes pueden ser definidas como predispo-
siciones aprendidas para actuar de un modo favora-
ble o desfavorable hacia un objeto, una persona, un
grupo de personas o una situacion. Como en varia-
bles anteriores, las actitudes también comparten en
su esencia un componente emocional, cognitivo y

conductual.

En general, las actitudes desempernian las siguientes

funciones:

Actuan como estructuras profundas de la perso-
nalidad reguladoras de conjuntos de conductas
(permiten la permanencia del comportamiento
ante la variabilidad de contextos).

Sirven para manifestar los valores o ideales que se
tienen incorporados.

Enlas actitudes quedan comprometidas todas las
dimensiones fundame tales del sujeto: cognitiva,
afectivo-evaluativa y conductual.

Las actitudes permiten conectar la formacion
adquirida en el ambito familiar y escolar con la
realidad de la vida, permitiendo al adolescente in-
terpretar el mundo que le rodea.

Ejercen una funcién adaptativa o de ajuste social.

Las actitudes pueden definirse, por tanto, como
estructuras psicologicas profundas que se forman
a partir de las relaciones que las personas mantie-
nen con su entorno. Debido a su complejidad es
dificil influir sobre ellas de una manera predecible.

Por otra parte, no presentan una relacion absoluta-

Educacion Secundaria

vinculados al consumo de drogas en particular, as-
pectos que en esta etapa pueden ser especialmente
importantes. En general, podemos hablar de actitu-

des vinculadas a:

Habitos y estilos de vida saludables, predisposicion
hacia el desarrollo de actividades de ocio sanas.
Seguridad y confianza en uno mismo, esfuer-
zo, curiosidad, didlogo, participacion, coope-
racion etc., con una orientacion mas dirigida al
desarrollo personal. Estos factores se conforman
como protectores para enfrentarse a un entorno
de riesgos entre los cuales se encuentra la oferta
para el consumo de sustancias.

Rechazo hacia la iniciacidon o el mantenimiento
del consumo de drogas: desarrollo de actitudes
criticas hacia los efectos y consecuencias nega-
tivas de las drogas, actitudes de evitacion de si-
tuaciones problematicas o de riesgo, etc. Recha-
zo también, hacia otros comportamientos perju-
diciales para la salud en general, contrarios a la

busqueda del bienestar emocional y social.

Enla etapa adolescente no basta con informar sobre
las sustancias, los riesgos de su consumo y sus con-

secuencias. La informacién, aunque a veces nece-

Las actitudes pueden definirse, por
tanto, como estructuras psicolégicas
profundas que se forman a partir de las
relaciones que las personas mantienen

con su entorno. Debido a su complejidad
es dificil influir sobre ellas de una manera
predecible. Por otra parte, no presentan
una relacion absolutamente univoca con
la conducta, de manera que los cambios
que afectan a las actitudes no implican
necesariamente un cambio inmediato en
el comportamiento

mente univoca con la conducta, de manera que los
cambios que afectan a las actitudes no implican ne-
cesariamente un cambio inmediato en el compor-

tamiento.

Incorporamos el trabajo sobre actitudes por su clara
asociacion directa o indirecta con la prevencion de

conductas de riesgo en general, y de los problemas
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saria, no es suficiente para la prevencion de los pro-
blemas vinculados a su consumo. Esta requiere de
otros elementos como pueden ser el desarrollo de
valores y actitudes positivas hacia la salud, ademas
de la adquisicién de las habilidades instrumentales
necesarias para afrontar el riesgo (Lazaro y cols,
2009).

Respecto a esta variable, el objetivo del profesorado
serd que su alumnado desarrolle habitos y costum-
bres saludables, que consideren estos habitos como
uno de los aspectos basicos de su calidad de vida y
que rechacen todo aquello que perjudique su salud

psiquica, emocional y fisica.

En lo referente al trabajo educativo sobre este tipo
de actitudes de promocién de la propia salud, desta-

camos algunas ideas esenciales:

La promocioén de la salud se concibe como un
continuo a lo largo de todas las etapas educativas.
Enla ESO, los objetivos y contenidos para abordar
la prevencion se van haciendo mas especificos
porque el crecimiento y maduracion del alumna-

do es mayor.
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Se puede trabajar de una manera interdisciplinar,

ya que el desarrollo de actitudes positivas hacia
la salud supone transmitir un conjunto de con-
tenidos de gran importancia para los alumnos y
con un fuerte componente actitudinal, pero que
no estan incluidos en el marco conceptual de un
solo area, sino que requiere la colaboracion de la
mayoria de ellas para su desarrollo.

Ha de estar estrechamente relacionada con el
medio en que se encuentra ubicado el centro es-
colar, por lo que es necesario partir de un analisis
de la incidencia y caracteristicas de dicho consu-
mo en la poblacion.

Se parte de un modelo de colaboraciéon entre la
familia y el centro educativo, bajo el signo de la
participacion y la cooperacion entre ambas insti-

tuciones.

Por este motivo, el Banco de Herramientas propone
actividades en la Educacién Secundaria estructura-
das a partir de un estimulo audiovisual y seguido de
diferentes actividades que activen emociones, con-
solidando los aprendizajes. Las propuestas incluyen
dinamicas y juegos que se alternan con preguntas,

dilemas y reflexiones para el didlogo intra-grupo.
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3. DESARROLLO SOCIAL 3.1 El desarrollo social en la Educacion Se-
La calidad del desarrollo social de la persona apenas cundaria

si es concebible sin tener en cuenta los demas am- El desarrollo social es una de las dimensiones mas
bitos que afectan al desarrollo personal, en particu- significativas de la educacion. El proceso de ense-
lar el universo emocional del sujeto y su evolucion Nanza-aprendizaje no puede generar resultados
psiquica o cognitiva. Aunque esta interrelacion es significativos sin contemplar los parametros de
evidente, abordar desde la intervencion educativa relacion adolescente-adulto y adolescente-adoles-
cada uno de los vértices del desarrollo personal y so- cente. Esto es, las habilidades socialmente eficaces
cial puede favorecer la promocion del bienestar. Por en las conexiones verticales y horizontales pueden
ello, en este Banco de Herramientas, hemos dedi- resultar un criterio adecuado para valorar la idonei-
cado también un espacio imprescindible al trabajo dad de las conductas que se ensefian en el ambito
con aquellas variables esenciales para promover un escolar.

desarrollo social positivo durante la adolescencia.

Desde un enfoque tedrico los presentes materiales La competencia social se define como un
conjunto de caracteristicas personales
que permiten a los adolescentes adaptarse
al entorno. Esta formada por diferentes
componentes (conocimientos,habilidades
y actitudes) que son abordados en la

optan por la indiscutible asociacién entre desarro-
llo social y competencia individual para la interac-
cion. La competencia social puede definirse como

un conjunto de caracteristicas personales que per-

miten a los adolescentes adaptarse al entorno social intervencion educativa, bajo la premisa

en el que se desenvuelven. Esta competencia esta de que un entrenamiento sistematico en
formada por diferentes componentes (conocimien- habilidades sociales puede sentar las bases
tos, habilidades y actitudes) que son abordados en la de una forma de estar en el mundo abierta,
intervencién educativa, bajo la premisa de que un competente, adaptable y autoeficaz

entrenamiento sistematico en habilidades sociales
puede sentar las bases de una forma de estar en el
mundo abierta, competente, adaptable y autoeficaz. La escolarizacidon es, ante todo, un proceso de so-

cializacion que se inicia en la Educaciéon Infantil,

Las habilidades sociales son un conjunto de recur- con las primeras experiencias de pertenencia a gru-
sos de comportamiento socioculturalmente acor- pos sociales distintos de la familia, culminando al
dados y aceptados, identificables, que pueden ser final de la etapa obligatoria con la inserciéon plena y
aprendidos y que se muestran eficientes en distintas responsable en la sociedad.

situaciones de la vida cotidiana de las personas. Por

su caracter abierto y publico, el éxito se ve acompa- El desarrollo social se produce en funcién de las re-
flado del refuerzo social y, lo que resulta aun mas laciones que se establecen con otros individuos o
importante, del auto-refuerzo que el adolescente colectivos, relacion que cobra una importancia fun-
vierte sobre si mismo. damental en la adolescencia debido al poder de in-

fluencia que progresivamente van a ir ganando los
Debido al caracter netamente evolutivo de las des- iguales frente a la familia.

trezas sociales que se pueden adquirir, la meta final

se puede establecer genéricamente en el ideal de la En esta relacién el lenguaje cumple una funcion

adaptacion social critica, en la medida que nuestra primordial como elemento de comunicacion y de

sociedad es también mejorable (Lopez, 2008). representacion. En este sentido, la adquisiciéon y el
33
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enriquecimiento del repertorio de recursos de co-
municacién en todos los planos (verbal, gestual,
plastico, visual, corporal) permitiran al alumnado
expresar ideas y sentimientos, comprender las de
los demas y transmitir y recibir informacioén sobre

el entorno.

El aprendizaje de las habilidades sociales como
contenido de enserianza no puede reducirse a una
serie de explicaciones sobre la correcta forma de
comportarse, sino que supone la necesaria puesta
en practica de diversas formas de comunicacion. El
entrenamiento de las destrezas sociales es una téc-
nica que se muestra muy eficaz para la adquisicion
y dominio de nuevos recursos de comunicacion. El
modelado, los reiterados ensayos, las aportaciones
del grupo, el refuerzo y la posterior generalizacion
a situaciones de la vida cotidiana son las vias para

consolidar dichos aprendizajes.

De las muchas clasificaciones de habilidades so-
ciales se ha optado por desglosarlas en tres factores
de protecciodn, que a su vez engloban diferentes re-
cursos: habilidades para la interacciéon, habilidades
de autoafirmacion y habilidades para la oposicion
asertiva. Todas ellas se inscriben en un amplio es-

pectro que abarca:

La comunicacion verbal.

La comunicacién para-linguistica (volumen de
voz, tono, timbre, velocidad).

La comunicacion no verbal gestual (mirada, son-
risa, posiciéon corporal, sefiales gestuales, etc.).

La comunicacion a través de la escucha receptiva
o activa.

La comunicacion escrita.

La comunicacién a través de la musica (cancio-
nes, bailes, etc.)

La comunicacion a través de juego.

En el Banco de Herramientas encontraremos una
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amplia variedad de recursos audiovisuales que per-
mitirdn un trabajo exhaustivo en los tres factores de

protecciéon mencionados.

3.1.1 Habilidades sociales para la interaccion

No solo tienen repercusion en la calidad de las rela-
ciones que el adolescente establece con otras perso-
nas, sino que también influyen en la forma de asi-

milar las normas y los roles sociales.

Los adolescentes con habilidades
adecuadas para la interaccion,tienen
mayor probabilidad de situarse en una
posicion favorable para la interaccion
grupal,recibiendo frecuentemente un
mayor apoyo y aceptacion por parte
de los demas. Estas consecuencias a su
vez, refuerzan y amplian las mejores
posibilidades para la interaccion social,
acercando a quien las pone en practica
hacia el bienestar

Los adolescentes con habilidades para la interaccion
social, con un amplio repertorio de recursos para ha-
cer amigos, que confian en si mismos a la hora de
resolver conflictos cotidianos con sus iguales, tienen
mayor probabilidad de situarse en una posicion favo-
rable para la interaccion grupal, recibiendo frecuen-
temente un mayor apoyo y aceptacion por parte de
los demas. Estas consecuencias a su vez, refuerzan y
amplian las mejores posibilidades para la interaccion
social, acercando a quien las pone en practica hacia
el bienestar. Sin embargo, cuando existen algunas
dificultades especiales en torno a estas habilidades,
los adolescentes se situan en riesgo de ser excluidos
por los otros, recibiendo a menudo etiquetas desca-
lificadoras. Esta situacion puede llevarles a poner en
juego una gama de comportamientos inadecuados
que suponen la infraccidén de normas sociales como
Unica alternativa para la significacion social y el re-
conocimiento, lo que podria ir sumiéndole en una

espiral de exclusion y marginacion.
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De forma muy sintética, podemos clasificar las ha-

bilidades para la interaccion como:

» Estilos de comunicacion aptos para entablar nue-
vas relaciones de amistad.

» Habilidades para mantener y mejorar los vinculos
de comparierismo y amistad.

* Recursos para emitir y recibir mensajes positivos
y cumplidos.

» Habilidades para iniciar, mantener y terminar
conversaciones.

» Relaciones positivas con el otro sexo.

» Trabajo en equipo.

Las habilidades para la interaccion social no pue-
den, salvo a efectos de comprension tedrica, des-
vincularse de las habilidades de autoafirmaciony de
oposicién asertiva, ya que todas ellas estan unidas
por estrechos lazos naturales en el dia a dia de la co-

municacion social.
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3.1.2 Las habilidades de autoafirmacion

El proceso de construccion de la identidad que em-
piezan a vivir los alumnos entre los 12 y los 16 afios
exige prestar atencion a las habilidades de autoafir-
macion que serviran, durante los ultimos cursos de
la Educacién Secundaria, como base para el desa-
rrollo de las habilidades de oposicién que les permi-
tiran enfrentarse con éxito a situaciones que requie-

ran de un cierto grado de asertividad.

Las habilidades de autoafirmacion incluyen des-
trezas y recursos de comunicaciéon para expresar
ante los demas la particular forma de ser de uno
mismo, ya sea en un contexto de situaciones pro-
blematicas o de conflicto, o en un marco de inte-
raccion amistosa, de comparierismo o de colabo-
racion. El adolescente necesita afirmar su propia
identidad dentro de su grupo, no solo para ser
valorado, sino para preservar su intimidad y ser
fiel a sus propios valores. Por ello, necesita para su

desarrollo ir adquiriendo destrezas en el dominio
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de habilidades, muchas de ellas, ya abordadas en

Las habilidades para la oposicion asertiva
son recursos de comunicacion aptos para
salir exitoso de un contexto de situaciones
de riesgo y suponen la puesta en practica

paginas anteriores, como:

Recursos para la expresion de sentimientos.

Habilidades para transmitir y recibir criticas o
quejas.

Formas de comunicacién para demandar cam-
bios de conducta en los demas.

Destrezas para negociar cuestiones de indole in-
terpersonal.

Habilidades para discrepar.

Relaciones con las figuras de autoridad.

Formas positivas para resolver conflictos.
Destrezas para transmitir a los demas la particular
forma de ser, las cualidades personales y la asun-
cion de las propias limitaciones (siempre de for-
ma ajustada a la realidad, lo que viene dado por la

elaboracién de una autoestima positiva).

Desde un punto de vista preventivo, este tipo de
habilidades son en definitiva la forma en que nos
presentamos ante los demas, fruto también de la
necesaria promocion de los factores abordados an-
teriormente. El adolescente capaz de mostrarse ante
los demas con un soélido esquema de valores, unas
actitudes positivas hacia la salud, una adecuada va-
loracion de si mismo, y finalmente dotado de recur-
sos de comunicaciéon para defender publicamente
ese entramado de factores de proteccién, es nor-
malmente respetado por los otros, percibido como
no manipulable y alcanza un prestigio construido
a partir del despliegue de estilos de interacciéon que
transmiten plena autonomia e independencia emo-

cional, intelectual y social.

3.1.3 Las habilidades para la oposicion asertiva
Las habilidades para la oposicion asertiva son re-
cursos de comunicacion aptos para salir exitoso de
un contexto de situaciones de riesgo y suponen la
puesta en practica de habilidades sociales que pon-
gan de manifiesto ante los demas la defensa de los

propios derechos, sin lesionar los de otros.
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de habilidades sociales que pongan de

manifiesto ante los demas la defensa de los
propios derechos, sin lesionar los de otros

Desde un punto de vista de desarrollo personal, el
punto de partida de estos recursos se encuentra en
la capacidad para mantenerse firme en las propias
convicciones y no dejarse arrastrar por intentos de
manipulacion, sutiles o manifiestos, que pongan en
peligro la integridad, la dignidad, los valores o las
convicciones individuales. En el plano de la preven-
cion de comportamientos de riesgo, estas habilida-
des implican un estilo comunicativo que impida a
ciertos individuos reclutar a la persona para la pues-

ta en practica de conductas problematicas.

Entre las habilidades de oposicion asertiva mas im-

portantes se encuentran:

Recursos para decir "'no” ante invitaciones a par-
ticipar en situaciones de riesgo o no deseadas por
el adolescente.

Destrezas para detectar posibles escenarios com-
prometidos o problematicos.

Habilidades para manifestar la aversion o el re-
chazo ante acciones antisociales.

Recursos para abandonar escenarios de riesgo.

En definitiva, las habilidades de oposicidon asertiva
permiten al adolescente negarse a las demandas de
conducta del otro de forma no punitiva, sin crear o
mantener conflictos innecesarios y sin situar a quie-
nes las despliegan en una posicion relacional que le
impida acceder a circuitos de enriquecedora relacion

social de comparierismo y amistad.

A pesar de la estrecha interrelacion y a veces difi-

cil delimitacidén entre las habilidades propuestas, en
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Desde un punto de vista de desarrollo
personal, el punto de partida de estos
recursos se encuentra en la capacidad
para mantenerse firme en las propias
convicciones y no dejarse arrastrar

por intentos de manipulacidn, sutiles o
manifiestos, que pongan en peligro la
integridad, la dignidad, los valores o las
convicciones individuales.

el Banco de Herramientas las hemos mantenido de
forma separada con el fin de ofrecer recursos sufi-
cientes al profesorado para profundizar mediante la
intervencion educativa en un conjunto de habilida-
des tan destacas como lo son éstas. Este conjunto de
habilidades permiten a los adolescentes la puesta en
escena de conductas que sabemos que son positivas
para su bienestar y que a su vez, se sustentan en el
desarrollo de otros factores previamente abordados,
como la participacion de un conjunto de valores
universales, la empatia, las actitudes positivas hacia

la salud o la mejora del autocontrol.
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AUDIOVISUALES COMO
HERRAMIENTA PEDAGOGICA

1. INTRODUCCION

Cada pueblo organiza su existencia social de acuer-
do con unos patrones culturales elaborados a lo
largo de su historia, como sabemos, sujetos a con-
tinuos cambios y evolucion. La especie humana es
existencialmente socio-cultural, y la cultura aporta
a cada ser humano los conocimientos necesarios

para el desarrollo de las diversas facetas de su vida.

La cultura es un constructo complejo que compren-
de conocimientos, creencias, arte, moral, leyes, usos
y otras capacidades adquiridas por el ser humano
como miembro de una sociedad. De hecho, se en-
tiende como un conjunto integrado de ideas, va-
lores, actitudes, aserciones éticas y modos de vida
dispuestos en esquemas o patrones que suponen
una cierta estabilidad dentro de una comunidad
concreta, de modo que ordenan la conducta de sus

miembros (Giner S., 1996).

Los valores son, junto con las normas, la lengua, los

Educacion Secundaria

sonas que coexisten en nuestras sociedades. En este
sentido, parece irrenunciable apelar a la necesidad
de educar en la clarificacion de los valores adqui-
ridos y compartidos por la humanidad y asentados
sobre los derechos humanos, la libertad, la igualdad
y la solidadridad (Lépez y cols., 2006). En palabras de
Martinez y Buxarrais (1998):

Educar en valores quiere decir, ademas, desa-
rrollar en la persona valores morales que, por
ser nuestras sociedades abiertas y plurales, per-
mitan vivirlos y profundizar en ellos a lo largo
de nuestra vida. Esto quiere decir creer y actuar
de acuerdo con ellos; en la diferencia, como
factor de progreso y, en lo plural como algo
valioso porque genera conflicto, posibilidades
de crecimiento y creatividad humana, tanto in-
dividual como colectiva, y porque ademas su-
pone reconocer lo singular, lo minoritario y lo
diferente en igualdad de condiciones y de dig-

nidad que lo frecuente, lo mayoritario.

Los valores son, junto con las normas,
la lengua, los signos e instrumentos,

signos e instrumentos, uno de los componentes ba- uno de los componentes basicos de cada

cultura; son aquellos criterios a través de
los cuales se establece lo que es deseable
o no, el fundamento de las normas por las
que regirse y sobre todo, la aceptacién o
el rechazo de aquellos elementos que no
estan previstos en la cultura del grupo

sicos de cada cultura; son aquellos criterios a través
de los cuales se establece lo que es deseable o no, el
fundamento de las normas por las que regirse y sobre
todo, la aceptacioén o el rechazo de aquellos elemen-

tos que no estan previstos en la cultura del grupo.

Los valores tienden a la preservacion, a asegurar la
estabilidad del conjunto de sus categorias culturales
aunque, ciertamente, un conflicto entre valores dis-
cordantes puede llevar a la revision o al cambio de

dichas categorias culturales (Mejias, 2001).

El papel de los valores como reguladores de la con-
ducta de las personas, entre otros, los convierte en
un objetivo educativo de sumo interés. Es desde esta
afirmacion desde donde debemos preguntarnos so-
bre qué valores ensefiar desde la escuela si quere-
mos ser respetuosos con las diferentes formas de

vida, visiones del mundo o concepciones de las per-
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Histdricamente, el primer vehiculo que ha hecho
posible la difusidon de valores ha sido la transmi-
sidn oral a través de la interrelacion personal, de la
comunicacion de padres a hijos y de la de pueblo
a pueblo; los signos y simbolos del lenguaje escrito
supusieron el siguiente medio para legar conoci-
mientos y valores culturales. La aparicion de instru-
mentos como la imprenta origind una multiplica-
cidn en el efecto expansivo de valores culturales con
una intensidad inusitada hasta aquel momento; de

hecho la imprenta marco un antes y un después en
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la transmision de la informacion y la universaliza-

cion de comportamientos y actitudes.

La llegada del teléfono, la luz, el ferrocarril y la foto-
grafia provocd un salto en las comunicaciones que
acelero la conquista de los espacios y de los inter-
cambios. Por otra parte, mas alla de lo que estos in-
ventos supusieron por si mismos, fueron los pilares
imprescindibles para la revolucion que llegaria unas
cuantas décadas después. En el siglo XX la radio, la
television, el cine e Internet han vuelto a marcar
un hito en la multiplicacidn y expansion de la in-
formacién. Ha sido tal el impacto de este fenémeno
que hoy se denomina a la sociedad protagonista del
mismo como sociedad de la informacion, apelativo
que continua estando vigente en los primeros arfios
del siglo XXI.

Hace tan sdlo unas décadas eran muy evidentes las
diferencias de los valores culturales entre los paises.
En la actualidad, la mayoria de las sociedades com-

parten un nucleo consolidado de valores. Ahora es
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muy comun que la vestimenta de un adolescente de
clase media sea similar en Pekin, La Paz, Londres o
Madrid; incluso aunque estos adolescentes no dis-
pongan aun de Internet, si tienen un espacio comun
donde mirarse: la television, el cine o la musica. Fi-
nalmente, todos estos instrumentos actuan como
espejos que permiten a los ciudadanos del mundo

identificarse con la imagen que proyectan.

Los medios de comunicacion unen y aproximan a
los pueblos, pero a su vez provocan cierta ansiedad
por la magnitud de sus consecuencias. Con la apari-
cion de los medios también surgio la preocupacion

por los efectos negativos que pudieran provocar.

Asi, desde las primeras décadas del siglo XX comen-
zaron a estudiarse detenidamente los efectos direc-
tos e indirectos de los medios de comunicacién en

los ciudadanos.

Pocas décadas atras, cuando hablabamos de socia-

lizacioén, podia afirmarse con total seguridad que la
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escuela y la familia eran los principales contextos
en los que se elaboraba la construccion de las bases
sociales del individuo. En la actualidad, a pesar de
que continuan ostentando el titulo de instituciones
basicas en esa funcidn socializadora, ya no apare-
cen como protagonistas exclusivas; los medios de
comunicacion, basicamente la television, el cine y
durante los ultimos arios Internet, junto con la cul-
tura del consumo, comparten todos ellos en condi-
ciones de igualdad la tarea de formacion social del

individuo.

Los audiovisuales, como instrumento
educativo, pueden utilizarse con plena
idoneidad para fomentar la participacion
activa del grupo clase o constituirse, en
funciéon del contenido seleccionado, como
una actividad en si misma

Sin embargo, estas nuevas influencias, antes que
restar importancia al papel que la familia y la escue-
la comparten en cuanto a la educacion integral de
los menores, las situa, por una parte, en un nuevo
escenario de responsabilidad facilitando en los ado-
lescentes una aproximacion responsable y critica
ante las nuevas formas de transmisién de valores,
y por otra, les ofrece nuevas herramientas con mul-
tiples posibilidades educativas para favorecer su
desarrollo personal y social. Este es el sentido que
hemos querido darle a este material denominado
Banco de Herramientas, donde se ofrece al profe-
sorado un conjunto de materiales que pueden ser
utilizados como fuente de recursos para desarrollar
el trabajo en el aula. Los audiovisuales, como ins-
trumento educativo, pueden utilizarse con plena
idoneidad para fomentar la participacion activa del
grupo clase o constituirse, en funcioén del contenido
seleccionado, como una actividad en si misma. Esta
versatilidad los convierte en una estrategia educa-
tiva eficiente que se intensifica en tanto recibe una

excelente acogida por parte de los educadores asi
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como del alumnado. No obstante, sabemos que este
es solo un elemento mas de apoyo educativo, que
alcanza su maxima eficacia cuando se acomparia
de los cambios necesarios en el centro educativo,
la organizacion del aula, etc. que les lleve a reunir
las condiciones necesarias para ser el lugar donde
los estudiantes puedan desarrollar todas las dimen-
siones humanas que les permitan apreciar, valorar,
estimar, aceptar y construir valores (Martinez y Bu-

xarrais, 1998).

2. LOS ESTIMULOS UTILIZADOS EN EL
BANCO DE HERRAMIENTAS

La capacidad de los audiovisuales y otros estimu-
los que se mencionan a continuacion, para atraer,
incluso fascinar, al espectador en una determinada
linea actitudinal y conductual puede operar de for-
ma prosocial (si se ofrecen modelos o estereotipos
positivos) o antisocial (si la oferta incluye modelos
de inadaptacién y marginalidad). Cada uno de ellos,
por si mismo, provoca una peculiar respuesta psi-
coldgica en cada ser humano, y por ello en el am-
bito educativo es muy util apoyarse en este tipo de
recursos para el trabajo con los alumnos, facilitando

una aproximacion reflexiva a los mismos.

2.1. La imagen en los medios de comunicacion
Actualmente en la vida cotidiana de nifios, jévenes y
adultos lo audiovisual tiene una presencia continua,
circunstancia que aumenta su potencial influencia

en los individuos.

Antes de la aparicion de la television, el cine irrum-
pid en nuestro pais en las primeras décadas del si-
glo XX. Desde entonces hasta la actualidad ambas
realidades, cine y television, constituyen uno de
los reclamos sociales para el entretenimiento mas
demandados, un tanto ensombrecidos en los ulti-
mos anos por el empuje de las nuevas tecnologias,
como videojuegos o Internet. El éxito de lo audio-
visual se debe a su condicidn de ocio individual y

compartido.
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La atraccion que el formato audiovisual suscita en

el individuo y en el colectivo, asi como la enorme

La atraccién que el formato audiovisual difusion del cine, impacta sobre todos los estamen-
suscita en el individuo yen el colectivo, tos de la sociedad. La buena acogida que recibe en
asi como la enorme difusion del cine, todos los segmentos de edad le otorga también un
impacta sobre todos los estamentos de extraordinario protagonismo como agente de so-
la sociedad. La buena acogida que recibe cializacién y de educacién en contextos informales.

en todos los segmentos de edad le otorga
también un extraordinario protagonismo
como agente de socializaciéon y de
educacién en contextos informales

Con la llegada de la television a Espafia a finales de
la década de los cincuenta, cambiaron las costum-
bres dentro y fuera de los hogares, convirtiéndose
para el ciudadano medio en la principal puerta de

entrada de informacion de la realidad, tanto proxi-

Segun las conclusiones de la investigacion sobre los ma como lejana y al mismo tiempo en uno de los
valores de los jovenes esparioles que la Fundacion vehiculos mas eficaces para la renovacion de habi-
Santa Maria (2002) ha publicado, el asistir al cine en tos y comportamientos.

familia es una de las aficiones mas comunes en el

espectro de las relaciones entre padres e hijos, es- En palabras de Manuel Martin Serrano (1998), ex-
pecialmente cuando éstos son de corta edad. No perto en tematicas audiovisuales, “la disposiciéon
obstante, el cine no es sélo una aficién familiar, sino fisica lineal de los miembros de la familia y la clase
una actividad propia del grupo de iguales que gusta de interaccion silenciosa que impone la pequetia
practicar dentro del tiempo libre entre adolescentes pantalla, son las mismas que caracterizan al cine”.
y jovenes con edades comprendidas entre los 15 y En alguna medida, el familiar y el vecino de buta-
los 29 anos. ca se asemejan en cuanto a que son espectadores

pasivos que lo unico que esperan del resto del pu-
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blico es que no interfieran en la representacion.

Rara vez se es consciente de que en una sala de . . g .
4 Los educadores y adultos significativos

del nifio y del adolescente se encuentran,
pues, ante un reto sin par: utilizar el
potencial educativo de la television actual
con todas sus posibilidades de reflexion

cine un conjunto de seres humanos que osci-
la entre 50 y 1.000 personas comparten espacio,

tiempo y emociones.

Por otra parte, y volviendo nuevamente a las re-
flexiones del mencionado autor, los medios de co-
municacidén proporcionan representaciones del
mundo, puesto que brindan continuamente mo-
delos y arquetipos (hombres, mujeres, creyentes,
descreidos, sanos, enfermos, integrados o margina-
les, etc.). Todo este muestrario es valorado positiva-
mente en determinadas ocasiones y negativamente
en otras. Rara vez el medio audiovisual se mostrara
neutro e imparcial, sin emitir juicios de valor aun-

que sea de forma sutil.

Pese a la irrupcion de videojuegos y a la invasion
virtual de Internet, la television no ha sido relega-
da, ni mucho menos, a un papel secundario en los
espacios de ocio de los ciudadanos. De hecho se
mantienen las increibles cuotas de audiencia tele-
visiva (una media por persona de tres horas y me-
dia en dias laborables y cuatro en fin de semana). Si
a ello se suma la evidencia de un promedio de dos
televisores por hogar (en algunos, uno por habita-
cioén, incluida la cocina), puede afirmarse sin pecar
de exageracion que la television es una aficion na-

cional puntera en todos los grupos de edad.

En la actualidad asistimos a un proceso de transfor-
macion de la television en herramienta interactiva.
El aparato de television comienza a incorporar todo
tipo de accesorios, desde la comoda video-consola
a las camaras web, que conceden al medio una apa-

rente relacion de didlogo con el espectador.

Los educadores y adultos significativos del nifio y
del adolescente se encuentran, pues, ante un reto
sin par: utilizar el potencial educativo de la televi-
sion actual con todas sus posibilidades de reflexion

e interaccioén para fomentar su efecto positivo como
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e interaccion para fomentar su efecto

positivo como medio educador y prevenir

la formacién de espectadores pasivos y

acriticos

medio educador y prevenir la formaciéon de espec-

tadores pasivos y acriticos.

Desde un prisma general, el papel como agentes
informativos y formativos del cine y la television
puede resultar adecuado o no, educativamente ha-
blando. Depende de si la persona, como especta-
dora, estd capacitada cognitiva y emocionalmente
para valorar, criticar y filtrar los contenidos y ele-
mentos de lo audiovisual (el guidn, los personajes,
la interpretacion, la fotografia, el montaje, la banda

sonora, etc.).

Dentro de este apartado es obligado mencionar
el tratamiento de la publicidad como otro valioso
recurso para promocionar el desarrollo integral de
los adolescentes. Por desgracia, abundan en simi-
lar proporcion los contenidos que potencian la sa-
lud y los que llaman al consumo compulsivo -y en
la mayoria de las ocasiones caro e inutil—-. Al efecto,
puede citarse la frase de Robert Guerin: el aire que
respiramos es un compuesto de oxigeno, nitroge-
no y publicidad. De hecho, es tal el continuo bom-
bardeo publicitario que la sociedad empieza a re-
accionar elaborando timidos intentos legislativos
para introducir un cédigo ético elemental consen-
suado por todos (productoras, cadenas televisivas
y asociaciones de espectadores). Sin embargo, de
su analisis, los adolescentes tendran la oportuni-
dad de conocerse mejor a si mismos, desarrollar

un pensamiento critico y destilar la sabiduria de las

- FUNDACION BOTIN —



Banco de herramientas audiovisuales
Para la promocion de competencias personales y sociales

motivaciones y creencias humanas que se deriva

del mundo publicitario.

Por este motivo, a través del Banco de herramien-
tas se pueden trabajar aspectos presentes en dife-
rentes anuncios seleccionados para ser vistos por
los alumnos con el objeto de potenciar su desarrollo

cognitivo, emocional y social.

En general, parte del éxito de los audiovisuales se
encuentra en la capacidad que poseen para movili-

zar emocionalmente a los individuos.

De entre las respuestas psicoldgicas mas importan-

tes asociadas a la imagen, destacan las siguientes:

Estimula y activa emociones. Los audiovisuales
generan un estado de activacion que predispone
favorablemente a los sujetos a experimentar sen-
saciones, emociones y sentimientos de distinta
indole.

Promueve la liberacion emocional. Las perso-
nas, a través de la pantalla, experimentan sen-
saciones y sentimientos que no pueden nor-
malmente expresar en publico, desde el llanto
hasta la risa compulsiva. Los audiovisuales fa-
cilitan esa descarga emocional liberadora, que a
menudo se desarrolla en la esfera intima de una
butaca, ya sea dentro una sala de cine, ya sea en
el hogar.

Provoca respuestas de identificacion con acti-
tudes y comportamientos. Las historias que se
cuentan y los personajes que las protagonizan
generan ese efecto de identificacion esponta-
nea con la dicha o desdicha, o con la condi-
cion de héroe, victima o antihéroe de los per-
sonajes.

Potencia la asociacién. La riqueza de discursos,
contenidos y personajes activan los circuitos
internos favoreciendo la asociaciéon de unas te-
maticas con otras y todas ellas con las propias

vivencias.
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Parte del éxito de los audiovisuales se
encuentra en la capacidad que poseen
para movilizar emocionalmente a los
individuos. De entre las respuestas
psicolégicas mas importantes asociadas

a la imagen, destacan las siguientes:
estimula y activa emociones, promueve la
liberacién emocional, provoca respuestas
de identificacion con actitudes y
comportamientos y potencia la asociaciéon

2.1.1 El adolescente y la imagen como recurso
educativo

Los elementos audiovisuales en el hogar no son ni
positivos ni negativos en si mismos. Pero el uso que
se les dé si puede afectar favorable o desfavorable-
mente al desarrollo de los adolescentes y jovenes

como personas y ciudadanos.

Si el adolescente puede disponer a su antojo del te-
levisor como herramienta de ocio, sin ningun tipo
de mediacion educativa, se corre el riesgo de que se
convierta en un usuario incondicional del pequerio
aparato, un espectador pasivo que se transforma en
un pequenio contenedor de imagenes, anuncios, mu-
siquillas mas o menos pegadizas y retazos de didlogo

insuficientemente asimilados y en absoluto filtrados.

Por otra parte, se corre el riesgo de que se convier-
ta en un elemento de socializacién, cuando menos,
normalizador de comportamientos inadecuados y
por tanto aceptables en la vida real. Dado que estos
abundan (sobre todo modelos violentos) en series,
peliculas, etc., ya sea en la programacioéon propia de
la televisién como en los formatos CD, video o DVD,
nos resulta a los educadores mas dificultoso, pero
no imposible, encontrar modelos ajustados, psi-

co-socialmente hablando.

Ademas, la television puede crear una homogenei-
dad de ciertos estereotipos como modelos de convi-
vencia o valores y actitudes que no se corresponden

ala realidad. El adolescente puede extraer de ello un
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aprendizaje que no es el adecuado en aspectos tales

como drogas, sexualidad, alimentacién o compor-

tamiento social.

Para evitar estas negativas consecuencias de los
efectos de la pantalla sobre los adolescentes, y asi
poder servirnos de ella como un agente pro-edu-
cativo, se deben llevar a cabo algunas acciones que
tratan de controlar los efectos adversos y que facili-
tan el desarrollo partiendo de los estimulos presen-

tados. Entre ellas:

Negociar el tiempo que el adolescente pasa ante
el televisor.

Seleccionar de forma conjunta qué programas y
contenidos son aptos y positivos.

Hacer comentarios y criticas sobre los programas
y contenidos televisivos.

Aprovechar los audiovisuales para iniciar debates
sobre valores, violencia, sexo, drogas, etc.

Alertar sobre los efectos de la publicidad.

Plantear actividades alternativas de ocio mas activas.

Esperamos que la mayor oferta televisiva que vamos
a recibir en los proximos anos, lejos de interpretar-

lo como un peligro para el desarrollo saludable, sea
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Los elementos audiovisuales no son ni
positivos ni negativos en si mismos.

Pero el uso que se les dé si puede afectar
favorable o desfavorablemente al
desarrollo de los adolescentes y jévenes
como personas y ciudadanos

una oportunidad para encontrar programaciones
que no solo sean constructivas y muestren modelos
positivos de socializacion, sino que ademas faciliten

emociones de bienestar.

Las actividades del Banco de Herramientas parten
en su mayoria de estimulos visuales, que deben
ser aprovechados por el educador para extraer de
los adolescentes las emociones que de aquellos se
derivan, canalizandolas en aprendizajes significa-
tivos mediante el didlogo colectivo, la reflexion y

la critica.

2.1.2 La publicidad como recurso educativo
Enla actualidad los anuncios publicitarios y los “do-
cu-spots”, en su intento por captar mayores indices

de audiencia, han mejorado su calidad de forma
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notable. La imagen que contienen es de fuerte im-
pacto, los colores llamativos y brillantes, la musica
pegadiza y atractiva y el mensaje breve, claro y su-

gestivo.

En aras del hallazgo por encontrar “férmulas” audio-
visuales susceptibles de fijar la atencidn del publico,
los anuncios resultan un eficaz medio de generar
en las personas el interés por poseer todo tipo de
utensilios, juguetes, maquinas, etc. generalmente
prescindibles pero reconvertidos en objeto de deseo

para la poblacion.

Ciertamente la sobreabundancia de los anuncios
en los medios de comunicacién, especialmente
aquellos que aparecen en television, fomentan el
consumismo, pero han acabado por ser aceptados
e integrados por los ciudadanos, hasta el punto de
no concebirse hoy por hoy una “sesiéon” televisiva o

cinematografica sin su presencia.

Desde el punto de vista del desarrollo personal,
puede encontrarse una amplisima gama de valores
positivos para una maduracion responsable y ar-
monica, como la solidaridad, la amistad, la familia
o el ocio proactivo. Las actitudes positivas, como la
cooperacion, la ayuda o la curiosidad sana también

pueden hallarse en muchos anuncios publicitarios.

Por otra parte, determinados contra-valores, como
la sofisticacion, lo caro y novedoso como via para
destacar, la compulsion, el afan por encontrar arti-
lugios que evitan o reducen a su minima expresion
el ejercicio fisico o la obsesion por la delgadez extre-

ma, son harto frecuentes en los anuncios.

Con todo, de lo que no puede caber duda es del
atractivo que despiertan en la audiencia. Esta evi-
dencia puede ser aprovechada por padres, madres,
mediadores sociales y educadores para transmitir
mensajes pro-sociales a los adolescentes a la vez
que se promueve en ellos el desarrollo de habilida-

des que les permitan progresivamente, el acceso
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critico a los diferentes contenidos que desde ellos

se fomentan.

El anuncio publicitario como estimulo audiovisual
juega un papel muy interesante en cualquier acti-
vidad. Se puede remitir al lector, en este punto, al
apartado de este bloque titulado Ver, Hablar, Hacer,
destacandose que ese “ver” del adolescente a través
de un anuncio despierta su interés de inmediato y
le predispone favorablemente a participar en pos-
teriores fases de corte mas verbal en el que se desa-
rrollan técnicas grupales. Por este motivo, a través
del Banco de Herramientas se presentan diferentes
anuncios seleccionados para ser vistos por el alum-
nado, desde los que podemos trabajar diferentes ha-
bilidades.

2.2 La musica

Antiguamente la musica se circunscribia a entornos
fisicos muy concretos (conciertos, fiestas populares,
etc.). Sin embargo, en la actualidad, las personas es-
cuchamos musica en casi cualquier espacio: plazas,
calles, transporte publico, la propia casa... De hecho,
algunos de los regalos mas solicitados en los sec-
tores mas jovenes de la poblacion son aparatos que
reproducen musica o bien, instrumentos musicales
para participar como miembro activo, de esa forma

de comunicacion.

Para oir musica no se requiere el mismo
estado de atencién que para escucharla.
Oir es pasivo; escuchar es una conducta

emocionalmente mas activa

Con la irrupcion de la radio, el cine y la television
se asistid a un nuevo fenémeno humano: las per-
sonas, ademas de escuchar musica, lo cual requie-
re una actitud de atencidn especifica, podemos
simplemente oirla. Para oir musica no se requiere
el mismo estado de atencidn que para escucharla.

Oir es pasivo; escuchar es una conducta emocio-
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nalmente mas activa. En la actualidad, la musica
esta en todas partes. Series y peliculas de television
emplean la musica para activar el estado emocio-
nal de los espectadores. En el cine, la musica genera
sensaciones y emociones impactantes, como susto,
miedo, sorpresa, alivio, alegria, tristeza, melancolia,
entre otras. Incluso, es frecuente que en el puesto de
trabajo llevemos a cabo nuestras tareas con musica
de fondo. Hasta en el coche la musica se convierte

en un compariero mas de viaje.

La musica oida no resulta banal desde el punto de
vista del impacto; deja su huella en los circuitos
neuronales. Las productoras y casas discograficas
bien saben de esta evidencia y apuestan cada vez
en mayor medida por melodias y canciones repe-
titivas tanto en su letra como en su ritmo musical,
sabiendo que en el plano subliminal permanecen
en el cerebro bastante tiempo después de haber sido
emitidas por las ondas sonoras (las personas, de for-
ma casi inconsciente, tarareamos o silbamos aque-

llo que oimos por ultima vez).

En la actualidad, la musica se ha convertido
en un importante instrumento de diversiéon
o de ocio. Los grupos de amigos se forman
y organizan frecuentemente desde sus
afinidades musicales

Por otra parte, la musica, desde una perspectiva
socioldgica, ha experimentado una transforma-
cion peculiar: inicialmente ofrecia la posibilidad
de compartir emociones (se escuchaba con otros).
En la actualidad, la musica se ha convertido en un
importante instrumento de diversion o de ocio. Los
grupos de amigos se forman y organizan frecuen-
temente desde sus afinidades musicales. Ni la poli-
tica, ni la religion, ni la forma de entender el mundo
pueden competir con la musica a la hora de generar

grupos humanos, en especial entre los adolescen-
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tes y jovenes, y cada dia de forma mas precoz. El
hip-hop, el rap o el house son, entre otros, estilos
compartidos por muchos menores, lo que les con-
vierte en recursos extraordinarios no solo desde su
papel motivador y estimulante, sino también como
herramienta de analisis y reflexion. Las letras de las
canciones que escuchan los adolescentes pueden
convertirse en muchas ocasiones en contenidos de
trabajo desde los que pensar, analizar y rescatar di-
ferentes valores que potencian relaciones humanas

mas enriquecedoras.

En general y desde un plano psicolégico, la musica:

Favorece el proceso de identificacion social: pro-
porciona a la persona un sentimiento de identi-
dad y pertenencia a un grupo social concreto.
Sirve de medio para la expresion de pensamien-
tos y sentimientos personales y colectivos.
Facilita la asociacion con estados de animo pro-
pios de experiencias pasadas.

En nuestra memoria individual determinadas
melodias rescatan del pasado, para ser revividos,
no solo sentimientos, sino también cualquier tipo
de percepcioén sensorial, como olores o sabores.
Potencia la auto-expresion y la liberacion emo-
cional.

Favorece o dificulta la comunicacion. La musi-
ca es un medio de comunicacion muy peculiar,
pues une a personas y grupos operando como
denominador comun de los mismos. Es, pues,
internacional y cosmopolita. Ni la geografia (dis-
tancia fisica) ni el estrato social al que se perte-
nezca, ni siquiera el idioma, son obstaculos para
unir simbdlica y emocionalmente a los grupos
sociales. Sin embargo, en ocasiones puede llegar
a sustituir el didlogo y anular cualquier intento
de transmitir oralmente un mensaje, debido a la
intensidad del volumen que, en ocasiones, se im-

prime a los sonidos musicales.

2.3. La narracion oral y escrita

La comunicacioén es el medio mas comun de inte-
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El estilo comunicacional (coordinacién
entre el lenguaje verbal y el no verbal,
formado por el conjunto de gestos
corporales) se adquiere de forma
implicita a través de las interacciones

que se suceden en todos los ambitos de la

socializacion

raccion que emplea el ser humano. El Diccionario
de la Lengua de la Real Academia define “comuni-
cacion” como: accion y efecto de comunicarse; en
una segunda acepcion significa trato, correspon-
dencia entre dos o mas personas.

Los elementos que conforman la comunicacion
(emisor, receptor, canal, cédigo, etc), junto con
la interaccion entre ellos constituyen lo que se ha
dado en llamar el proceso o circuito de la comuni-
cacion. Este proceso solo puede funcionar en inte-
raccion con el medio. El lenguaje, por ejemplo, se
adquiere en el ambito familiar y se refina y expande
en el contexto escolar. Sin embargo, el estilo comu-
nicacional (coordinaciéon entre el lenguaje verbal y
el no verbal, formado por el conjunto de gestos cor-
porales) se adquiere de forma implicita a través de
las interacciones que se suceden en todos los ambi-

tos de la socializacion.

Una forma de comunicacién es la narracion oral.
La narracion oral se remonta a las épocas mas pro-
fundas y lejanas de la historia de la humanidad. Ha
sido siempre canal de reflexion e intercambio, asi
como espacio para la construccion de la concien-
cia individual y colectiva de los pueblos. Los textos
locutados tienen la ventaja de promover la compe-
tencia comunicativa, puesto que la palabra evoca-
dora, los tonos y las rimas facilitan la adquisicion y
el desarrollo de la fantasia. Asimismo, utilizar textos
locutados necesariamente obliga a prestar una ma-
yor atencioén y hacer un esfuerzo en el proceso de

escucha activa.

Por otro lado, la narracién ha sido escrita, en for-

ma de historias, fabulas, relatos, novelas, poesias y
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obras de teatro en general, ha sido desde siempre
un vehiculo para la transmision de actitudes, valo-
res, creencias y elementos culturales. Gracias a la
comunicacion oral y escrita la memoria histdrica
permanece, y las experiencias, fantasias y reflexio-
nes de personas que hace mucho tiempo que deja-
ron de existir siguen estando presentes. A través de
la locucion de textos se trasmite de una forma mas
realista las emociones y los sentimientos que los au-

tores intentaron plasmar en el papel.

La narracion oral a su vez ayuda a implicar emocio-
nalmente al lector en aquello que lee, en crear sus
propias imagenes, en compartir mentalmente ex-
periencias, en conocer otros mundos y en convir-
tirse en coprotagonista al identificarse con determi-
nados personajes. Indirectamente la narraciéon oral
potencia el desarrollo intelectual: gracias a ella el in-
dividuo aprende a abstraer, conceptuar, memorizar,

comprender, interpretar, asociar y deducir.

Con el objetivo de optimizar los estimulos que seran
narrados, se incorpora musica de fondo que pre-
tende colaborar estrechamente con la transmision
de mensajes orales en la tarea de abrir el baul de
las emociones para que sean compartidas con sus

iguales.
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LAS TECNICAS DE
PARTICIPACION ACTIVA
PARA LA PROMOCION
DE ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES

1. INTRODUCCION

Las técnicas de grupo son maneras de organizar la
actividad de un colectivo de personas sobre la base
de los conocimientos suministrados por la teoria de
la Dindamica de Grupos (Brunet y Negro, 1984). Pese
a tener objetivos particulares (los procedimentales),
se tratan de herramientas muy utiles en la practica
para perseguir los propositos expuestos amplia-
mente en capitulos anteriores. Sin embargo, para
su puesta en funcionamiento, debemos considerar
que, ni todas sirven para trabajar cualquier conte-
nido, ni todas se muestran eficientes para alcanzar

segun qué finalidades.

Las técnicas, solo poseen el valor que se les sepa
dar, requiriendo una clara adaptacion a las circuns-
tancias de cada caso, a la tematica que con ellas se
aborde, a la poblacion destinataria y al talante per-
sonal del mediador que las utilice, asi como a su
expectativa de eficacia. Esta ultima premisa deter-
minara la eficiencia de la técnica como herramien-
ta, pues el monitor que la domine y tenga claras las
fases de su desarrollo podra extraer de ella todo tipo
de matices que le permitan conseguir las metas par-

ticulares que previamente se haya trazado.

Las técnicas de participacion activa son un excelente
recurso para que las personas aprendan, pero en todo
caso deberan incorporarse a un proceso de elabora-
cion personal de los contenidos en correcta sintonia
con los procedimientos. Esta es su especificidad dife-
rencial: la calidad de los resultados que se obtengan
en su despliegue estan directamente relacionadas
con la capacidad del mediador social para tener en
cuenta las posibilidades de respuesta al aprendizaje

de los miembros del grupo con el que se va a trabajar.
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Si un monitor de grupo, docente o no, aspira a que
su grupo comprenda, asuma y aprenda ciertos con-
tenidos, como los expuestos al comienzo de este
manual (competencias emocionales, cognitivas y
sociales) con claros vinculos con su mundo interior
(creencias, actitudes, decisiones, emociones), nece-
sariamente ha de establecer un sistema de apren-
dizaje que tome en consideracion ambas variables,
la intrapersonal y la interpersonal. S6lo de esta ma-
nera se conseguira una implicacion emocional de
los miembros del grupo en los aprendizajes, quienes
consideraran relevantes para sus vidas los conteni-
dos que se trabajen. En consecuencia se obtendra
una predisposiciéon favorable a la recepcidon, com-
prension y adquisicion de cada uno de los matices
relativos a la tematica, pues ésta se encuentra en
consonancia con su propia forma de acercarse al
conocimiento, a su lenguaje interno y externo, y a
la perspectiva con que enjuician a las personas, los

objetos y las situaciones que les rodean.

Si se obvian estas consideraciones tedricas y practi-
cas, ni la calidad de los contenidos, ni la pretension
bondadosa de contribuir positivamente a la madu-
racion personal del alumnado, ni la actitud decidi-
da e implicada del mediador social, produciran los
avances, cambios o aprendizajes pretendidos ini-

cialmente.

La eficacia de las técnicas de participacion activa se
basa, en opinién de Pallarés (1982), en los siguientes

pilares:

Empleo de un estilo abierto de comunicacion,
que incluya aspectos como la confianza, la clari-
dad o la cercania.

Estilo cooperativo de participacion.

Eleccion de situaciones y contenidos significati-
vos que permitan a los participantes enfrentarse
con situaciones, problemas o conflictos actuales
y proximos.

Incorporacion de nuevas experiencias.

Investigacion de la informacién que se proporcio-
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nay de las soluciones que se sugieren y trabajan.

Distribucion de tareas que les permita sentirse

responsables de su propio aprendizaje.

Las técnicas grupales de corte cooperativo tienen su
centro de atencion en el grupo y no en el monitor,
profesor o animador que las dirige. ;Como conse-
guirlo? Sin duda, mediante una sabia combinacion
de los pasos formales en la organizacion del trabajo
y a través de un estilo de relacidn positivo y moti-
vador con los miembros del grupo. De esta manera,
los integrantes del grupo perciben que a lo largo del
proceso mecanico y técnico del desarrollo de la ac-
tividad ellos tienen un claro protagonismo activo y
no una mera posicion de espectadores pasivos sin
otra posibilidad mas que escuchar, ver e interpre-
tar. Es decir, son ellos los artifices y disefiadores de
su propio aprendizaje, lo que les permitira activarse
emocionalmente en todo tipo de logros y adquisi-

ciones.

Para promover un estilo de vida saludable en la re-
lacion con el entorno, creemos que puede ser fun-

damental que las personas dirijan una nueva mira-
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Las técnicas grupales de corte cooperativo
tienen su centro de atencién en el grupo y
no en el monitor, profesor o animador que

las dirige

da sobre distintos aspectos de su personalidad, sus
emociones, sus cogniciones y su conducta. Por y
para ello, las técnicas grupales escogidas utilizan
dos procedimientos que facilitan de forma signifi-

cativa la consecucidén de estas metas:

La reflexion, en combinacién con un dialogo co-
lectivo fluido y espontaneo.

Partir, siempre que sea posible, de la experiencia
de las personas que componen el grupo, con las
cuales se puedan identificar y en las que puedan

proyectarse emocionalmente.

La participacion activa de las técnicas grupales su-
pone también el empleo de una metodologia critica,

muy apropiada para nuestros fines, porque ayudan
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a los adolescentes a reflexionar de una manera nue-

va, desde perspectivas nunca antes contempladas, La participacion activa de las técnicas
grupales supone el empleo de una
metodologia critica, muy apropiada

para nuestros fines, porque ayudan a

los adolescentes a reflexionar de una
manera nueva, desde perspectivas nunca

antes contempladas, asi como a analizar

asi como a analizar con mayor profundidad sus opi-
niones, contrastandolas con las de los demas. Asi-
mismo les permite analizar sus propios comporta-

mientos, comparandolos con los del resto del grupo.

Elresultado sera, en todo caso, un enriquecimiento
mutuo que en paralelo fortalezca, uno a uno y en su
conjunto, todos los factores de proteccion que con-

forman su personalidad.

Por otra parte, laidiosincrasia de las técnicas fomen-
ta al mismo tiempo una clara actitud de responsa-
bilidad hacia el monitor y los demdas componentes
humanos del grupo, en el sentido de crear un clima
positivo de capital importancia, puesto que se es-
tablece una conciencia de grupo que proporciona
una mejor implicacioén en el resto de las actividades

del programa (Brunet y Negro, 1984).

Las técnicas poseen un decidido protagonismo en
la intervenciéon educativa, pero es preciso recordar
de nuevo que se encuentran a disposicion de los fi-
nes previamente definidos y de las capacidades de
cada grupo para valerse de ellas de una manera ac-

cesible y provechosa.

2. UTILIZACION DE LAS TECNICAS GRU-
PALES EN LA PROMOCION DE ESTILOS DE
VIDA SALUDABLES

Es de suma importancia que los mediadores so-
ciales que hagan uso de las técnicas grupales para
trabajar los contenidos que facilitan estilos de vida
saludables, conozcan lo mejor posible su estructura,
su practica dinamica y las muy diversas particula-
ridades y variantes que tienen. Para quienes estén
poco habituadas a ellas, lo mas adecuado es iniciar-
se en su manejo y utilizacion de una forma gradual,
de forma que progresivamente vayan adquiriendo
seguridad en si mismos a partir de los resultados

que se vayan obteniendo.
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con mayor profundidad sus opiniones,
contrastandolas con las de los demas

En todo caso, el primer peldario para dominar cada
una de las técnicas que aqui se presentan es saber
de antemano y con precision cudl es el objetivo que
se pretende alcanzar con su uso, de tal manera que
las técnicas estén en sintonia con los factores de
protecciéon que se quieren consolidar sobre los in-

dividuos en cada caso.

Los componentes del grupo deben recibir el men-
saje constante de que, a lo largo del desarrollo de
cada actividad en la que se despliega determinada
técnica, es imprescindible que ellos piensen, sien-
tan, opinen, escuchen y se comporten de un modo
muy activo, dado que esta actitud individual y co-
lectiva es indispensable para que aparezcan ideas,
situaciones, intereses, experiencias e inquietudes

comunes, cuyo abordaje a todos beneficia.

En algunos casos el monitor tendra que realizar un
esfuerzo suplementario de imaginacién creativa
para que los participantes venzan sus temores e in-
hibiciones, asi como para que superen las normales
tensiones que suelen aparecer en cualquier expe-

riencia grupal.

Con alumnado en edad preadolescente se ha de po-
ner especial cuidado en el abordaje de cuestiones
personales e intimas, respetando el limite que cada
cual pueda asumir. Tematicas que rocen la sexuali-
dad, las normas en el hogar, los miedos y la angus-
tia deben tratarse con la maxima delicadeza que sea

capaz de desplegar el monitor.
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En el plano actitudinal, el mediador
procurara brindar un feedback positivo
respecto al transito de interacciones, sin
evitar las necesarias correcciones que
deban ser manifestadas para corregir los
desajustes

También se ha de emplear una amplia gama de re-
cursos y técnicas para controlar el desmedido afan
de protagonismo de algunos participantes, asi como
mantener un fuerte control sobre el desenvolvi-
miento de la dindmica colectiva para establecer un
cierto equilibrio en las intervenciones, una armonia
entre reflexién y accién, y un continuo trabajo de
ajuste entre los estimulos que el mediador propor-
ciona (audiovisuales, ludicos, narrativos, etc.) y las

respuestas que se demandan del grupo.

Para conseguir estos objetivos operativos, el media-
dor precisa hacer un reconocimiento expreso del

grado de validez, la posible originalidad, el esfuerzo
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creativo y la actitud que se demuestra en cada una

de las intervenciones de los alumnos. Este recurso
didactico, que ha sido denominado “lenguaje posi-
tivo del mediador” ha de constituirse en habito den-
tro de la practica comunicativa de las actividades

incluidas dentro del Banco de Herramientas.

En otro orden de cosas, pero dentro de la dinamica
del desarrollo de las técnicas de grupo, el educador
debe buscar la concordia en las situaciones de en-
frentamiento, en las disputas ocasionales —en oca-
siones por los motivos mas nimios— que aparecen
con la misma fuerza emotiva con la que de inme-
diato se esfuman, pero que salpican el devenir de
la interaccidn colectiva. En el plano actitudinal, el
mediador procurara brindar un feedback positivo
respecto al transito de interacciones, sin evitar las
necesarias correcciones que deban ser manifesta-
das para corregir los desajustes. Todos estos aspec-
tos se trataran de forma mas extensa y ampliada en

apartados posteriores de este bloque de contenidos.
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Como resumen a esta introduccién general del pa-
pel del mediador, debe significarse la importancia
de favorecer las actitudes y comportamientos con-
cretos de colaboracién entre los adolescentes, ani-
mar a que se produzcan manifestaciones comuni-
cativas que impliquen la expresion de afecto y bien-
estar, limar las asperezas y, en definitiva, promover
con este estilo de direccidon un clima en el que los
participantes se sientan seguros y confiados y per-
ciban un respeto mutuo y una cordialidad basica
que fluya en todas las interacciones. En su conjun-
to, las actividades que aqui se presentan pretenden
educar a las personas y prepararlas para la reflexion
y el didlogo compartido, el juego estructurado -
cooperativo o competitivo—- y, basicamente, para
compartir experiencias del presente y del pasado
que enriquezcan su bagaje personal. Esta es una de
las metas principales de cualquier técnica de gru-
po, con independencia de que ademas se pretendan
mejoras, cambios y aprendizajes en valores, actitu-
des y conductas que sirvan al desarrollo personal y a

la promocion del bienestar psico-social.

Cada técnica, y la secuencia en el despliegue de va-
rias de ellas, se integra dentro de la intenciéon edu-
cativa con voluntad de alcanzar metas superiores,
como acentuar la capacidad de observacion y de
recuerdo, partir de experiencias individuales para
compartir las vivencias del grupo, esto es, ir de lo
particular a lo general, y movilizar emociones den-
tro de un marco ludico formal o informal. Este en-
tramado facilitara el aprendizaje significativo al que
aluden autores como Ausubel (1978) y Novak (1998),
que permite edificar aprendizajes a partir de lo que
todos perciben como conocido y bajo su control y

dominio.

Toda técnica ha de tener un denominador comun
subyacente de orientacion claramente vivencial
que motive a los adolescentes y aliente en ellos unos
aprendizajes que respeten, por coherencia metodo-
logica, la consecucion de logros en el plano madu-

rativo y en su bienestar. Actuando de esta manera, el
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Las técnicas grupales son el medio

que provoca en los sujetos adhesion,
integracion y adaptacion reales, y no
meramente aparentes (Limbos, 1979)

mediador no “empuja” a los jovenes hacia el apren-
dizaje de las competencias personales y sociales; al
respecto hay que recordar que los valores se apren-
den, pero no se imponen. Es decir, en este enfoque
educativo se tiende hacia una orientacion ética re-
levante sustituyendo la presion, mas o menos vela-
da, por una oferta y presentacion de posibilidades y
alternativas atractivas que los miembros del grupo

pueden analizar, asumir o rechazar.

¢;Como contribuyen las técnicas grupales a acentuar
el valor educativo de las actividades de un programa
que pretende desarrollar competencias en los ado-
lescentes para favorecer su adaptacion y bienestar?
Sumandose a lo ya expuesto, cabe serialar que uno
de los valores afiadidos mas genuinos de las técni-
cas participativas es que las personas construyen sus
convicciones sobre lo que descubren por si mismas,
en tanto que se ha favorecido metodoldgicamente
la comprension personal de las situaciones en las
que se ven inmersos, y se les ha ofrecido una gama
de respuestas que por su propia cuenta ponderan
a la hora de poner en practica. Las técnicas son el
medio que provoca en los sujetos adhesion, integra-
cion y adaptacion reales, y no meramente aparentes
(Limbos, 1979) a los contenidos que deben incidir en

la promocidn de factores de proteccion.

Mediante las posibilidades que abren las técnicas, el
mediador puede situar al grupo ante situaciones de-
terminadas que generan la aparicion inevitable de
ciertos fendmenos sobre los que se puede reflexio-
nar y reaccionar de formas alternativas. Pueden és-
tas tratarse de situaciones habituales de su vida co-
tidiana u otras menos familiares o conocidas, pero

abordadas en todo caso mediante procedimientos
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Lo que se aprende en grupo, si resulta
significativo para la persona, se consolida
en su estilo de conducta

—técnicas— que permiten enfoques nuevos y que
favorecen el hallazgo de soluciones o respuestas
mas sugestivas. Asi, la huella producida en el mun-
do emocional y en el bagaje de recursos de los indi-
viduos inmersos en el aprendizaje sera mas solida,
resultando mas probable que en el futuro actuen
con recursos mas eficientes. Las técnicas de grupo,
cuando se emplean de forma eficiente, zarandean a
la persona en su estilo de acciéon reaccion, reducen
su tendencia a actuar por inercia, a la reaccion pa-
siva y fatalista, abriéndoles a un mundo de posibili-

dades por estrenar.

Es harto probable que en el desarrollo de activida-
des en las que se empleen técnicas participativas
surjan reacciones de sorpresa o incluso de fascina-
cion, a partir de las conclusiones entre todos ela-
boradas de las realidades desde un nuevo prisma
enfocadas y de los ensayos conductuales desarro-
llados, que siempre tiene mucho que ver con el cli-
ma emocional positivo y cautivador en el que todo

ello fue posible.

En cualquier caso de lo que se trata es de que, gra-
cias al empleo eficaz de la técnica, las personas que
participan en las actividades encuentren mas facil-
mente elementos reveladores que les proporcionen
pistas y recursos para entender lo que les sucede y
puedan actuar mejor ante los riesgos que se ciernen
sobre sus vidas, asi como ser capaces de fomentar

su propio bienestar.

En algunas ocasiones la dinamica de interaccion
grupal puede revelar la fragilidad, inmadurez o in-
seguridad de algunos alumnos o incluso de un gru-

po entero. En estos casos, la primera consideracion
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que ha de observarse es la evitacidon de cualquier
tipo de etiqueta negativa hacia individuos o colec-
tivos. Lo mas oportuno es el empleo de recursos de
comunicacion como el refuerzo, el planteamiento
de retos al alcance de los jovenes detectados por el
mediador, afectados por problematicas como las re-
feridas y la paciente orientaciéon en la dotaciéon de
recursos que les permitan superar las barreras co-
municativas, emocionales y personales que les pu-

dieran bloquear en su desarrollo madurativo.

3. EL PAPEL DEL MEDIADOR EN LAS
ACTIVIDADES

La persona que organice y dirija actividades preven-
tivas utilizando los recursos y estimulos del Banco
de Herramientas debe ser consciente de la relevan-
cia delos procedimientos que tiene a su disposicion,
y de la responsabilidad que el manejo de los mismos
lleva aparejada. En las técnicas de grupo encontra-
ra formas de trabajar con personas cuya estructura
de personalidad esta aun en construccion y herra-
mientas, capaces de favorecer revelaciones y des-
cubrimientos personales y colectivos de suma tras-

cendencia para sus vidas.

Existe un enorme potencial transformador en el
empleo de las técnicas de grupo, cuyo alcance nun-
ca llegaremos a averiguar —ni a evaluar-. El hecho
es que lo que se aprende en grupo, si resulta signi-
ficativo para la persona, se consolida en su estilo de
conducta. En el plano personal, las capacidades del
individuo experimentan un salto cualitativo de lo
potencial a lo real o efectivo, lo que facilita que los
participantes consoliden factores de proteccion que
podran favorecer su desarrollo psicosocial, a la vez
que los situan en una posicion ventajosa frente al
manejo de las situaciones de riesgo que probable-

mente encontrara a lo largo de su vida.

El trabajo con el grupo de iguales y la labor de me-
diacion del monitor conseguirdn, fruto de la perse-
verancia y de la adaptacion continua a la realidad,

que los individuos sean cada vez mas capaces de
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afrontar con cierta expectativa de éxito las principa-

les dificultades con las que han de enfrentarse. Esta
evidencia introduce, entre las tareas del mediador
social, la de conseguir que su grupo de trabajo se
convierta en un referente para cada uno de los suje-

tos, cargado de trascendencia y sentido.

Las personas que forman el propio grupo, gracias a la
labor mediadora que se sirve de la actividad y las téc-
nicas utilizadas, aprenden de si mismos como grupo lo
que les podra permitir entender mejor las variables de

su vida cotidiana y resolver situaciones de conflicto.

A los jovenes, el hecho de aprender a expresar pu-
blicamente su malestar, sus deseos o su posible re-
sentimiento por cuestiones puntuales, organizado

de una manera estructurada —con semejanzas y di-
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La mediacién resulta mas productiva
cuando logra establecer una conexién
significativa entre los miembros del grupo
(v lo que en su seno se revela, comprueba,
practica y descubre) y la propia vida real
de cada adolescente

ferencias a la tan conocida “asamblea”— les genera
una sensacion de confianza que les lleva a pensar
que casi cualquier desacuerdo tiene arreglo, no solo
por la accion del mediador social natural, el docen-
te, sino por la participacion comprensiva y concilia-

dora del resto del grupo.

La mediacion resulta mas productiva cuando lo-

gra establecer una conexion significativa entre los
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miembros del grupo (v lo que en su seno se reve-
la, comprueba, practica y descubre) y la propia vida
real de cada adolescente. Ello supone conocer de
cerca las vicisitudes de los componentes del grupo,
sus referencias, capacidad de expresion y de trabajo
cooperativo y el nivel de refinamiento y efectividad
con el que cada uno es capaz de responder a los de-
safios de lo cotidiano. Para lograr este conocimien-

to, el educador observara:

Lo que los alumnos perciben con los sentidos
(cuanto ven, oyen, etc.).

Los sentimientos que brotan del adolescente y del
grupo (todo tipo de emociones positivas y nega-
tivas que surgen a raiz de la experiencia grupal:
tensiones, satisfaccion, euforia, atracciones, re-
pulsion, miedos, entusiasmo, aburrimiento, etc.).
La relacion entre hechos y emociones desenca-
denadas (intuiciones, sensaciones, experiencias

empaticas, etc.).

El mediador podra utilizar aquello que el alumnado
perciba, comprenda y exprese, haga y sienta de for-
ma individual, como parte del grupo o como miem-
bros de un contexto social mas amplio como la co-

munidad externa.

Es importante saber como se puede dar una orien-
tacion educativa a este material vivencial surgido en

las relaciones intra-grupo:

Todo cuanto los miembros del grupo descubren
o sienten, y posteriormente verbalizan, el educa-
dor lo podra canalizar hacia metas que implican
el robustecimiento de valores y actitudes positi-
vas hacia la salud y el bienestar, poniendo parti-
cular énfasis en los términos comunicativos con
los que los alumnos lo han transmitido. De esta
forma (subrayando, realzando y elogiando pala-
bras y frases expresadas) el mediador afianza en
los alumnos aquello en lo que han de fijarse. Por

ejemplo:
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Todo cuanto los miembros del grupo
descubren o sienten, y posteriormente
verbalizan, el educador lo podra
canalizar hacia metas que implican el
robustecimiento de valores y actitudes
positivas hacia la salud y el bienestar,
poniendo particular énfasis en los
términos comunicativos con los que los
alumnos lo han transmitido

“Fernando ha dicho que pelearse no es buena
idea para demostrar a los amigos que se es valien-

1"

te. jBuena idea

“Marta dice que una buena opcidn seria —no ha-

cer caso— cuando se meten contigo. jEs verdad!”

Los hechos y sensaciones que se perciben en los
miembros del grupo, pero que no se manifies-
tan publicamente por pudor, verguenza o mie-
do a hacer el ridiculo. Se podran hacer explicitos
hablando de si mismos o de otros adolescentes
con los que haya trabajado situaciones similares,
haciéndoles ver (y dando por supuesto) que eso

ocurre con todas las personas de la misma edad:

“A todos nos da un poco de miedo llevar la con-
traria a un amigo o amiga... A vuestra edad es

normal”

“Un chico de la misma edad que vosotros me dijo
una vez que le daba verguenza llevar un aparato
de correccion dental jno me extrana! jA todos nos

pasaria lo mismo al principio!”

En ocasiones los miembros del grupo no pare-
cen estar sensibilizados con reacciones positivas
hacia las diferencias inter-individuales o formas
de vida familiares atipicas. El educador "‘normali-
zard" estas realidades generando en los alumnos
una predisposicion favorable hacia el respeto a

las diferencias interculturales:
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“Llevar puesta una falda es normal en las chicas,
pero... ;y en un chico?; ;sabéis que en Escocia la
mayoria de los hombres llevan falda en las gran-

des celebraciones?”

“Miriam ha comentado que le daria asco comer
lagartos. Pero... jy si fueras a un pais africano
como Sudan donde todo el mundo come lagar-
tos? En otros paises también les da asco vernos
comer chorizo, jamon serrano o morcilla y a no-

sotros nos parece normal.”

El monitor se vale de todo tipo de recursos de comu-
nicacién y de técnicas (como la proyeccion empatica)
para conseguir que el grupo de alumnos borre pro-
gresivamente estereotipos y prejuicios, descubra por
si mismo facetas de la realidad ignoradas hasta ese
momento y asuma y asimile que la norma tiene tantas

excepciones como personas habitan en el planeta.

Educacion Secundaria

El mediador social en tareas preventivas puede
desarrollar las técnicas grupales de dos maneras:
limitarse a aplicar la "mecanica” de cada una de
ellas, o implicarse activamente en la tarea de utili-
zar cada una de sus fases, variantes y posibilidades
para aplicarlas en su propio grupo de alumnos, de
tal forma que transiten de la sorpresa del estimulo
a la reflexion guiada, de la dinamica estructurada
mediante la aplicacion de determinada técnica de
grupo al desarrollo de un juego, de las preguntas es-
timuladoras de la empatia o los dilemas de decision

al placer de relajarse colectivamente.

El beneficio de la segunda opcion es multiple: los
alumnos aprenden divirtiéndose, el docente encuen-
tra sentido a su funcién social, el entorno microsocial
incorpora individuos con un bagaje humano profun-
do, yla sociedad en su conjunto se beneficia de ciuda-

danos solidos en sus valores y conductas.

4. ALGUNAS LIMITACIONES EN EL USO DE

El cierre de toda actividad requiere

un esfuerzo del monitor por fijar los
pequeiios o grandes aprendizajes o
descubrimientos logrados, asi como

por promover la generalizacién de lo
aprendido mediante sugerencias y
orientaciones practicas adecuadas para su
aprovechamiento en la vida diaria

LAS TECNICAS GRUPALES

Existen varias limitaciones claras en el uso de las
técnicas grupales. Cabe afirmar que el desconoci-
miento de su utilidad, un inapropiado uso o mane-
jo de las fases, la desatencion hacia el grupo con el
que se esta trabajando o un tono mas proximo a la

“leccidon magistral’, imponiendo la informacién en

No se debe olvidar que el dinamismo de las técnicas
de grupo y su vocacion de proximidad interactiva
estan vinculados de forma decisiva con la reflexion
colectiva, la guia del profesor a través de todo tipo de

preguntas y la accion cooperativa.

El cierre de toda actividad (y de la técnica de grupo
que incluya) requiere un esfuerzo del monitor por
fijar los pequerios o grandes aprendizajes o descu-
brimientos logrados, asi como por promover la ge-
neralizacion de lo aprendido mediante sugerencias
y orientaciones practicas adecuadas para su apro-

vechamiento en la vida diaria.
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lugar de facilitar el descubrimiento de la misma por
los participantes puede volverse en contra del me-
diador, e incluso obtenerse un efecto paradojico,
contrario al esperado, fruto de la reacciéon defensiva
de un publico reacio a que se le imponga dictato-

rialmente lo que debe pensar, hacer o sentir.

Una inadecuada seleccion de una técnica grupal
participativa puede precipitar, por si sola, el rechazo
de los componentes del grupo. Por ejemplo, abordar
tematicas delicadas con técnicas como la rueda de
intervenciones o el foro, en las cuales los individuos
se ven forzados a expresarse por mandato del moni-
tor, generara una resistencia individual y colectiva.

Nadie desea "quedar al descubierto” ante los demas.
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Preguntas intimas como ;quiénes habéis fumado

un porro? o ja quién le da verguenza hablar con una
persona del sexo opuesto? pueden entrar sin previo
permiso en la esfera mas personal de las experien-

cias de las personas.

Por otra parte, si se descuida la motivacion inicial,
omitiendo estimulos externos atractivos como los
audiovisuales, una cancion popular, un cuento o
una historia real, sustituyéndose por una larga in-
troduccién del profesor, se puede asistir a un des-
moronamiento de las actitudes positivas hacia la
actividad, transformando a los alumnos en meros
espectadores pasivos —y a menudo desatentos— en

lugar de activos protagonistas de la dindmica.

Del mismo modo, las posiciones criticas del media-
dor ante las aportaciones de los alumnos, la omision
del refuerzo positivo tras las intervenciones o res-
tringir la concesioéon del uso de la palabra a la mayo-
ria produciran efectos como la pasividad, el retrai-

miento o incluso el malestar general en el grupo.

57

Educacion Secundaria

Las técnicas que incluyen dramatizaciones, repre-
sentaciones o ensayos conductuales han de utili-
zarse con sumo cuidado, pues actuar ante los demas
puede hacer aflorar sentimientos como el pudor, la
verguenza o el afan de protagonismo en los ensa-
yantes y actores o la expresion de risas y burlas en el
resto de los participantes que hieren las sensibilidad

de quien “sale al escenario”.

En definitiva, nada garantiza a priori el éxito en el
empleo de una técnica de grupo, y mucho menos
aseguraun efecto preventivo y protector por el mero
hecho de desplegarla. Es la pericia del educador, su
capacidad para motivar a los alumnos y alumnas a
partir de su propia implicacion, y el manejo adecua-
do de situaciones especiales o comprometidas, o

que conseguira alcanzar los objetivos perseguidos.

5. PROPUESTA PARA ESTRUCTURAR LAS
ACTIVIDADES
Para favorecer la eficacia de las actividades propues-

tas, el mediador social puede incluir las siguientes
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acciones: VER, HABLAR y HACER, aunque no nece-

sariamente siempre en el mismo orden:

VER

La estimulacion visual no puede compararse, desde
el punto de vista del impacto producido en el grupo,
con ningun otro estimulo o procedimiento, sea éste
verbal o escrito. Este es uno de los pilares que justifi-
can la funcidn del Banco de Herramientas que tiene
en sus manos. Todos los recursos que en €l se ofre-
cen (secuencias de peliculas, anuncios publicitarios,
etc.) aspiran a crear en el grupo una actitud propi-
cia al didlogo y al comentario colectivo. Al tratarse
de una fuente de informacidén externa, el estimulo
audiovisual permite al monitor situarse inicialmen-
te con los alumnos en calidad de espectador, para
posteriormente aplicar técnicas participativas que
dirijan la atencion de los miembros del grupo hacia

los contenidos de fondo que desee trabajar.

Entre las herramientas que contienen estimulos vi-
suales estan también las transparencias y diaposi-
tivas, asi como la propia pizarra, un elemento inte-
ractivo en el que el docente puede dibujar, escribir,
subrayar, tachar, borrar, resaltar, asi como invitar a

los alumnos a que hagan lo propio.

Cuando al estimulo visual le acomparia musica, el
impacto sobre el grupo se multiplica, dada la capa-
cidad de ésta para mover emocionalmente a la per-
sona. Un fondo musical puede realzar la atencion
que se presta a un poema que se recita; una musica
suave y repetitiva invita a relajarse y facilita la in-
trospeccién y una ligera o una cancién conocida

estimula la accion.

HABLAR

Hablar, comunicarse, expresar ideas, opiniones,
sentimientos y creencias, es esencial en toda acti-
vidad y en cualquier técnica grupal, por diferentes

motivos:

Cuando una persona “habla’, asume un grato
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protagonismo, realzado por un clima de silencio
y escucha respetuosa que necesariamente ha de
promover el monitor.

Cuando se expresa verbalmente una idea, se be-
nefician aquellos que escuchan, pero también
tiene efectos positivos sobre quien habla; ordena
sus propias ideas al trasladar al exterior desde su
mundo interno de sensaciones, percepciones, re-
cuerdos y conocimientos, un mensaje ordenado

que vuelve a si mismo depurado y clarificado.

Cuando al estimulo visual le acompaiia
musica, el impacto sobre el grupo se

multiplica, dada la capacidad de ésta para

mover emocionalmente a la persona

En cualquier caso, la conducta de hablar, en el mar-
co de una técnica de grupo, ha de atenerse a ciertas

reglas que no debieran obviarse:

Eluso de la palabra por parte del monitor debe re-
ducirse a la minima expresioén; esta demostrado
que el didlogo entre iguales produce aprendizajes
de mayor calidad que la llamada “comunicaciéon
vertical”, aquella en la que un supuesto experto
vierte conocimientos sobre un publico que es-
cucha de forma mas o menos atenta. El esfuerzo
en la tarea de persuadir a un compariero, trans-
mitir una experiencia emocionante o expresar
una idea que suscite aprobacién o discrepancia,
genera mayor nivel de interés por el tema que se
esté tratando.

El papel del monitor es el de moderar el didlogo,
repartiendo equitativamente el uso de los turnos
de palabra, reforzando positivamente cada inter-
vencion, y resaltando aquellas que puedan supo-
ner un especial enriquecimiento de los valores o
actitudes del grupo.

Sera muy importante la capacidad del docente
para sacar partido a las dinamicas verbales que se
desarrollen en el marco de una técnica de grupo.

Por este motivo, el educador debe procurar reser-
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Cuando se expresa verbalmente una idea,
se benefician aquellos que escuchan, pero
también tiene efectos positivos sobre
quien habla; ordena sus propias ideas

al trasladar al exterior desde su mundo
interno de sensaciones, percepciones,
recuerdos y conocimientos, un mensaje
ordenado que vuelve a si mismo depurado
y clarificado

varse para si mismo el ultimo turno de palabra,
resumiendo las intervenciones producidas, real-
zando las conclusiones a las que se ha llegado y
elaborando y expresando un mensaje final que se
instale en la estructura cognitiva y emocional de

los participantes en la actividad.

HACER

A menudo, ver y hablar no bastan por si solos para
producir un impacto duradero y estable en las men-
tes de los individuos o para producir un aprendizaje
eficaz de determinadas conductas. Por ello, parece
mas interesante que en el transcurso de una acti-
vidad, los participantes "hagan’, es decir, pongan
en practica sus propias habilidades. Dentro de este
comportamiento caben infinidad de posibilidades
(actuar, manipular, moverse, representar, etc.). De
hecho, la accién individual y colectiva pone el bro-

che de calidad a cualquier técnica de grupo.

Al trabajar con adolescentes y jovenes, el “hacer”
debe tener un componente mas elaborado: los en-
sayos y dramatizaciones o la representacion mimi-
ca cumplen satisfactoriamente esta funcidén activa-

dora del aprendizaje social.

6. LA SELECCION DE LAS TECNICAS DE
GRUPO

Las técnicas grupales son procedimientos para or-
ganizar la interaccion de un grupo de personas al
servicio de un objetivo. En este sentido, lo esencial

para el educador es contemplar, en una fase previa
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al desarrollo de una técnica, qué impacto pretende
conseguir sobre el grupo con el que va a trabajar
porque, en ultima instancia, las técnicas de grupo
siempre estan al servicio de unos fines concretos, y
segun el recurso metodologico que se emplee pro-

ducira unos efectos u otros.

Es preciso tener en cuenta ciertos criterios para la
seleccion de una determinada técnica grupal a la
hora de estructurar una actividad. Los mas impor-

tantes son los siguientes:

6.1 Los objetivos del proceso

Cuando se pretende que los alumnos desarrollen
SUS Propios recursos para promover su bienestar,
los estimulos audiovisuales son excepcionales he-
rramientas sobre las que centrar la atenciéon de los
jovenes y movilizar sus emociones. A partir de di-
chos estimulos el adulto puede emplear distintas
técnicas grupales que incluyan la participacion es-

tructurada de los miembros del grupo.

Es preciso recordar aqui que asi como en edades
infantiles el docente es una fuente de informacion
con peso especifico suficiente para ser aceptado in-
condicionalmente por sus alumnos, a medida que
se trabaja con alumnos de mayor edad la credibili-
dad del profesor disminuye; por razones evolutivas
las opiniones o ideas que surjan del adulto son cues-
tionadas de forma creciente. Por ello, si se pretende
estimular el pensamiento creativo de la audiencia
juvenil es util emplear técnicas favorecedoras de la
intervencion libre de los alumnos. Las mas adecua-
das son aquellas que dividen en subgrupos el colec-
tivo. En ellas el uso de la palabra no se ve coartado
por la sutil presion del gran grupo ni la autoridad del
profesor. En el seno de los equipos de trabajo (como
es el caso del Cuchicheo o el Philips) se gestan sin
cortapisas ideas nuevas o propuestas creativas. Aun
asi, con el alumnado mas joven, el adulto debe estar
intermitentemente presente en las deliberaciones
de los equipos para orientar, aportar ideas o refren-

dar la linea de didlogo que se esta desarrollando.
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6.2 La madurez del grupo

Es fundamental seleccionar una técnica que se
amolde a las circunstancias personales y grupales
de los adolescentes. Cuando se trabaja con grupos
con escaso autocontrol de sus impulsos, carentes
de experiencia en el desarrollo de actividades para
el desarrollo personal o con problemas y disfuncio-
nes comportamentales, conviene optar por técnicas
mas estructuradas y directivas (como la Reflexion

silenciosa o el Philips 3.3).

Sipor el contrario se trabaja con grupos de alumnos
avanzados en las dindmicas de grupo o que tienen
incorporada una cierta disciplina interactiva, sera
mas procedente emplear técnicas abiertas y basa-
das enla iniciativa de los participantes (como la Tor-

menta de ideas, el Foro o la Discusién en grupo).

6.3 El tamarnio del grupo
Si el grupo de alumnos es muy NuImMeroso, se reco-
mienda utilizar técnicas que subdividan el colecti-

vo en las primeras fases seguido de una posterior
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puesta en comun. De esta manera, el ruido que se
genera (no sélo desde el punto de vista auditivo) no

estorbara las interacciones verbales.

Si el grupo es reducido, el didlogo colectivo es la
estructura grupal mas eficaz, pues facilita el enri-
quecimiento de cada alumno a partir de las ideas y

aportaciones de todos sus comparieros.

6.4 El ambiente fisico

Con alumnos en edades comprendidas entre los
12 y 16 afios, las posibilidades del marco fisico en
el que se vaya a trabajar (que facilite o no el movi-
miento fisico de los participantes) condicionara la

utilizacion de la técnica elegida.

6.5 La expectativa de eficacia del educador

Este criterio es determinante a la hora de conside-
rar el éxito o el fracaso de una técnica. El mediador
social debe dominar todas y cada una de las fases,
prever de antemano las reacciones individuales y

colectivas y controlar los fenémenos que pudieran
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surgir espontaneamente. Para conseguir esto es

El monitor debe implicarse activamente en
la tarea de despertar y mantener la energia
del grupo y el interés de cada participante

necesario creer en la técnica, transmitir verbal y no
verbalmente que se poseen las habilidades necesa-

rias para el manejo de la situacion, y saber que se

puede controlar todo el proceso.

Cuando el monitor no es muy experto en el desplie-
gue de técnicas de grupo, es mejor que comience por
aquellas que presentan una estructura mas simple y
ordenada, para ir avanzando, en la medida que se va
capacitando como dinamizador, hacia la aplicacion
de técnicas que permitan conceder mayor implica-

Cion, iniciativa y espontaneidad a los participantes.

7. LA CREACION DE ESTADOS DE ATENCION
Y EL. MANEJO DE SITUACIONES DIFiCILES

Las técnicas de grupo tienen, en su propia esencia,
una vocacion participativa y dindmica. Por ello, el
monitor debe implicarse activamente en la tarea
de despertar y mantener la energia del grupo y el
interés de cada participante. Es preciso asegurarse
de que, desde el inicio de la actividad a trabajar, el
alumnado esté en permanente estado de alerta y ex-
pectacion, pues esta predisposicion emocional sera
la que impulse a la participacion espontanea que

enriquecera la dindmica establecida.

Uno de los recursos mas eficaces para conseguir las
metas expuestas es el empleo de audiovisuales, 1o
que supone iniciar la actividad desde el ver y el oir.
Cualquier estimulo con este formato (un anuncio
publicitario, una secuencia de pelicula o un texto
locutado) "empuja” casi literalmente a los alumnos
a expresar sus sentimientos y relatar las particula-
res experiencias que el audiovisual les desperté. Las
preguntas seran el “‘puente” que el monitor tiende a
los alumnos para abrir la puerta de la participacion

multiple.

Para facilitar la creacion de estados de atenciéon en
actividades grupales proponemos algunos procedi-
mientos sencillos, entre los que se destacan los si-

guientes:
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e Estructurar

Tal y como se sefialo anteriormente, a cualquiera le
relaja mucho conocer de antemano qué va a suce-
der a continuacion, al encontrarse emocionalmente
preparado para ello. Saber que el audiovisual durara
solo unos minutos, que luego se reuniran en equi-
pos de X alumnos para dialogar brevemente, y que
finalmente participaran en una dramatizacién co-
lectiva, permite que nada les pille por sorpresa. De
alguna manera, se facilita que el joven controle por
su cuenta la interaccion y despliegue una actitud

mas confiada y atenta.

» Crear un estado de alerta especial en el grupo
El docente puede sembrar la expectativa de disfrute
anticipado en el grupo de muy diversas formas. Una
de ellas es hacer algo llamativo o interesante donde
loss alumnos no sepan a quién le tocara ni en qué
momento ocurrird. Cualquier frase o comentario
que intrigue (dentro del marco general expuesto) les
hara seguir manteniendo la atencidn en espera de
que se produzca el acontecimiento anunciado. Por
ejemplo: Primero vamos a ver una secuencia de una
pelicula en la que..., y luego, mientras estamos relle-
nando el cuestionario, yo haré preguntas sorpresa
sobre cosas que hayan aparecido en la secuencia:

vamos a ver cuantas sois capaces de acertar...

e Aplazamiento de contenidos o procesos

Se trata de un recurso bastante efectivo y muy utiliza-
do enlas dindmicas de grupo. Consiste en interrumpir
una determinada tarea en la que estan implicados los
alumnos —por ejemplo, una escena de pelicula— para
pasar a otra fase —una dinamica de preguntas y res-
puestas— y continuar con la accion interrumpida mo-
mentaneamente. De esta manera la atencion colectiva

se mantiene a lo largo de todo el proceso.
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» Generar un clima no invasivo de implicacion
La mezcla inteligente de accién y didlogo, dinami-
cas y cooperacion, musica e imagen, produce una
sucesion de escenarios sobre los que se mueven los

alumnos y que fomenta la implicacion.

Es posible que, debido a la falta de experiencia en
el empleo de audiovisuales, algunos educadores
sientan el temor a manejar situaciones como las si-

guientes:

7.1.El ruido generado

La activacion que se produce en los miembros del
grupo con ocasion del uso de un recurso audiovi-
sual puede traducirse en una incapacidad para con-
trolar las emociones que ha suscitado, provocando
que los alumnos o alumnas comenten la pelicula,
quieran intervenir ahora mismo, se rian de forma

explosiva o se levanten del asiento.

Estas reacciones, por si mismas, no deben desalen-
tar o preocupar al educador. Se debe ser claramente
consciente de que entran dentro de los parametros
de la normalidad, siempre que no deriven hacia el

escandalo o caos.

La verdadera expectativa de eficacia no esta en evi-
tar el ruido o la interaccion desordenada, sino en
permitir su apariciéon manteniendo el control de la
situacion. Esta afirmacioén nos lleva a analizar el si-

guiente epigrafe.

7.2 Temor a no saber reconducir la interac-
cién grupal

Uno de los recursos mas sencillos para reducir o
eliminar este logico temor consiste en estructurar
mentalmente a los alumnos ofreciéndoles previa-
mente una panoramica de lo que ha de acontecer a
lo largo de la actividad. Por ejemplo: en primer lugar
vamos a ver una escena muy interesante de una pe-
licula. Después hablaremos unos minutos sobre ella,
y finalmente participaremos en una dinamica muy

divertida. Necesito toda vuestra ayuda para que todo
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salga bien. Introducciones como la sefialada indican

no soélo qué van a hacer, sino qué se espera de ellos.

7.3 Estimar que no seguiran las pautas y nor-
mas de la técnica

Todos los grupos de alumnos necesitan tener claro
desde el principio y durante todo el proceso qué han
de hacer y qué deben evitar, incluyendo las conse-
cuencias que se derivaran del incumplimiento de

alguna de las normas.

Cuando la clase sabe que si hablan a destiempo o
se involucran en una disputa con un compariero
se veran apartados de la dinamica temporalmente,
procuraran ejercer sobre si mismos un autocontrol.
De igual manera, si por ejemplo, el grupo es avi-
sado de antemano de que si hablan todos a la vez
estaran consumiendo el tiempo de la siguiente fase
(atractiva y deseable por todos), la tarea de control
la ejercera todo el grupo, haciendo callar a los mas

despistados o inquietos.

La puesta en practica de consecuencias negativas
como las sefialadas anteriormente es imprescindi-
ble para que los alumnos elaboren un mapa mental
de los limites que no deben cruzar, pues saben que
inexorablemente sucedera lo que se anuncio. De lo
contrario el grupo se sentird confuso, al no saber
cuando de verdad se van a tomar medidas restricti-

vas con todos o alguno de los participantes.

8. EL MANEJO FLUIDO Y CREATIVO DE LA
DINAMICA GRUPAL

Una vez se ha introducido un estimulo audiovisual,
por lo general, los alumnos estan preparados para una
dinamica verbal aplicando una técnica de grupo. Aho-
ra ellos son los auténticos protagonistas. El educador
les ha situado en una posicion de privilegio para pro-
fundizar en los aprendizajes mediante el intercambio

de experiencias, opiniones y sentimientos.

Las claves mas relevantes en el manejo del grupo en

esta fase dela actividad son la fluidez, la espontanei-
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dad y el orden. Para sacar el maximo partido en es-
tas circunstancias, deben tenerse en cuenta ciertas

claves o reglas de juego. Las mas importantes son:

La mezcla inteligente de accién y dialogo,

dinamicas y cooperacion, musica e
imagen, produce una sucesion de
escenarios sobre los que se mueven los
alumnos y que fomenta la implicacion

Disposicidn fisica del grupo: Resulta interesante
ubicar fisicamente a los componentes del grupo de
tal manera que se vean las caras unos a otros. Para
ello, el circulo o corro de alumnos (sentados en el
suelo o no) es muy positivo y favorecedor de la inte-
raccion multiple. El semicirculo o doble semicircu-
lo, situandose el monitor enfrente del grupo asegu-
ra la atencion (mirada y posiciéon corporal) hacia su
persona y hacia los alumnos que en cada momento
se coloquen en el centro para realizar una determi-
nada tarea (por ejemplo, una representacion).

Si se trabaja con técnicas que dividen el grupo-clase
en subgrupos (Cuchicheo, Philips), los equipos de-
ben guardar cierta distancia entre ellos para no es-
torbarse. Tras la puesta en comun pueden volver a

situarse en el formato de agrupacion anterior.

El uso de los turnos de palabra: El educador debe
tener presente que todos (alumnos o portavoces de
los subgrupos) han de tener oportunidad de interve-
nir. Asimismo, ha de imponerse un orden para ac-
ceder al uso de la palabra; esta norma deben tenerla
muy clara los alumnos. El sistema puede ser levantar
la mano como forma de pedir permiso para hablar,
O esperar su turno cuando se ha anunciado como
se procedera (de izquierda a derecha o a la inversa,
de adelante hacia atrds, o sefialando directamente el

educador quién hablara o contestara).

Una realidad a tener en cuenta es la impaciencia de
determinados alumnos o alumnas por intervenir,

hasta el punto de no ser capaces de esperar su turno
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interrumpiendo sistematicamente. Normalmente
se trata de alumnos que desean llamar la atencién
del profesor y del grupo, aunque sea de forma ne-
gativa (se arriesgan a ser amonestados). La actitud
adecuada ante estos fendmenos es la de una pa-
ciente firmeza: si no es su turno, no se les permitira
hablar.

8.1 El papel del educador en el curso de las in-
teracciones verbales
Los vocablos que mejor describen al educador en esta

non

fase son "“moderador’, “canalizador” y “conductor”.

El educador ejerce de moderador cuando se inhibe
en el uso de la palabra en favor del grupo. Sin em-
bargo ejercera su papel de “distribuidor de turnos
de palabra” con firmeza y eficacia. Ha de tenerse en
cuenta que cuando un alumno es interrumpido por
otro, dos jovenes estaran hablando a la vez, con el
resultado de no entenderse el mensaje de ningu-
no de ellos, suponiendo ademas la concesion tacita
del permiso para hablar a cualquiera que lo desee.
De ahi la necesidad de mantenerse firme en la de-
manda de escucha a todos los miembros del grupo

cuando uno de sus componentes esta hablando.

La importancia de que todos puedan hablar (cuan-
do se les da permiso para ello) ha de tenerla siem-
pre presente el monitor. Ciertos alumnos o alumnas
tienen dificultades para hablar en publico y optan
por guardar silencio si la posesion del turno de pa-
labra se transforma en una suerte de competicion
entre iguales. Por ello el educador les animara a
que intervengan con frases como: ;Tu qué piensas,
Jorge?;, Ana, ;/qué te ha parecido el hecho de que el
protagonista de la pelicula no haya sabido oponerse
a las demandas de sus amigos?; Escuchemos todos
a Marina, ;qué hubieras hecho tu si te encontrards
en la situacion del protagonista de la escena?, ;se te

ocurre alguna idea nueva, Inés?.

Elpapel de canalizador del proceso se ejerce contro-

lando tiempos, reformulando expresiones y plan-
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teando preguntas. El tiempo de intervencién debe
ser reducido, para no agotar la actitud de escucha
del grupo; en caso contrario los alumnos mas im-
pacientes decidirdn que ya esperaron bastante y
procederan a interrumpir. Los demas se cansaran
de escuchar y dirigirdn su atencioén hacia otros in-

dividuos, objetos o hacia si mismos.

La reformulacion de las expresiones del alumnado
es una practica muy necesaria en todos los tramos
de edad. El educador ha de ser consciente de las di-
ficultades para transformar en mensajes verbales
coherentes lo que bulle en la mente del adolescente.
Las reformulaciones son breves resumenes que el
educador hace tras cada intervencion, y que debe
ser refrendada por el alumno o alumna. Por ejem-
plo: es decir, que te parecié mal que se saltaran la
clase de matematicas ;no es eso, Marta?; ;quieres

decir que tu nunca harias eso, José Luis?

Las preguntas son una herramienta de
comunicacién extraordinariamente
eficaz para equilibrar la “balanza” de la
participaciéon

Las preguntas son una herramienta de comunica-
cion extraordinariamente eficaz para equilibrar la
“balanza” de la participacion. El monitor canaliza la
dinamica cuando formula preguntas directas a de-
terminados alumnos (o0 equipos) que intervienen
poco, retirando temporalmente el protagonismo a
aquellos alumnos mas fluidos desde el plano de la
comunicacion. Asimismo, las preguntas sirven al
mediador para dirigir la atencion hacia contenidos
que considera basicos sobre la tematica que se esta
abordando. Por ejemplo: cuando el protagonista
dice que hoy se siente solo, aunque esté acompa-
flado jqué significa?; ;te molesta a ti también que te
presionen para hacer algo que no te apetece?, ;se te

ocurre alguna nueva idea, Eloy?
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El monitor ejerce su rol de conductor de la dina-
mica cuando controla los fendmenos que apare-
cen y dirige las intervenciones hacia los objetivos
de desarrollo personal que previamente se marco.
El control debe ser especialmente delicado cuando
aparezcan reacciones negativas o disputas verbales
(acusaciones mutuas). En momentos como estos
debe interrumpirse la interaccién verbal y poner fin
al comportamiento disruptivo de forma definitiva,
ya sea llamando la atencion a determinados alum-
nos o recordando las reglas sefialadas al principio

de la actividad.

La direccion de la dindmica hacia los objetivos edu-
cativos se desarrolla con plena eficacia en el cierre o
conclusion de la interaccion verbal. Ahora el media-
dor asume el mando y destaca las ideas mas relevan-
tes, elaborando una conclusion final que se pretende
que todos incorporen como aprendizaje. Por ejem-
plo: hemos visto que para ser realmente un experto
en algo es necesario esforzarse y practicar lo apren-
dido. Sin esfuerzo y paciencia no tendremos éxito;
llegamos a la conclusion de que todos somos iguales

sin distincidn alguna de raza, religion o sexo.

9. EL. FOMENTO DE LA PARTICIPACION EN
EL MARCO DE LAS TECNICAS GRUPALES

9.1 Los estimulos para la reflexidén y el didlo-
go: las preguntas

Promover una participaciéon sincera y espontanea
es uno de los principales objetivos que debe plan-
tearse el educador en el despliegue de una técni-
ca grupal cuando lleva a la practica una actividad
como las planteadas en este Banco de Herramien-
tas. De nada sirve obtener intervenciones que res-
pondan al fendmeno conocido como deseabilidad
social, donde los participantes tratan de ajustar sus
opiniones e ideas a lo que intuyen que desea ser es-
cuchado por el educador. En la practica, el objetivo
serd que cada individuo reaccione y responda como
realmente es, siente y piensa, con independencia de

como deberia pensar, sentir o expresarse.
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De nada sirve obtener intervenciones
que respondan al fenémeno conocido
como deseabilidad social, donde los
participantes tratan de ajustar sus
opiniones e ideas a lo que intuyen que
desea ser escuchado por el educador

Para ello es prioritario plantearse maneras, actitu-
des y recursos de comunicacion concretos para ob-
tener una implicacién personal profunda por parte
de cada uno de los miembros del grupo, incluido el

propio educador como ejemplo primero.

En este sentido, las preguntas son uno de los mas

poderosos estimulos para la reflexiéon y el dialogo.

9.1.1 Preguntas en funcion del receptor
El monitor plantea distintas modalidades de pre-
guntas en funcioén de quién, como y cuando desea

que responda.
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Preguntas generales

Es la modalidad mas frecuentemente utilizada ante
el colectivo de alumnos, si bien el hecho de ser ha-
bitual no presupone adecuacion en cualquier situa-
cion de aprendizaje. Su efecto mas evidente (y pro-
bablemente su mayor ventaja) es el cuestionamien-
to individual de todos y cada uno de los oyentes.
Por ejemplo: ;Qué pensdis de la prohibicion de fu-
mar en lugares publicos?; ;Qué creéis que significa

ser solidario?.

El espacio de comunicaciéon idéneo para las pre-
guntas generales es aquél donde el objetivo del edu-
cador es generar una respuesta, con independencia
de quién haga la aportacion. Su obtencion permite
al maestro iniciar un determinado mensaje, profun-
dizar en ciertos contenidos o centrar la atencion del

grupo en una especifica linea de reflexion.

Sin embargo es preciso conocer otros efectos que
las preguntas generales producen en los oyentes a

la hora de elegir esta modalidad:
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La respuesta que se obtiene no supone en to-
dos los casos la deteccion de los conocimientos
previos del grupo, punto de partida para nuevos
aprendizajes. La pregunta general permite que
afloren los conocimientos e ideas de un unico
individuo, no necesariamente representativo del
grupo.

Los jovenes que responden a las preguntas gene-
rales suelen ser los mas competentes, rapidos y
agiles mentalmente. La aparicién de una tempra-
na respuesta inhibe el proceso de construcciéon
cognitiva de aquellos alumnos que precisan mas
tiempo para hallar el significado de la pregunta o
dar forma a su pensamiento. Un eficaz sistema
para evitar ese corte brusco en el trabajo mental
del colectivo es dar tiempo suficiente para que
se complete el proceso de busqueda por la ma-
yoria, demorando la verbalizacion de los oyentes
mas veloces. Para que esto sea posible, el maestro
puede, al tiempo que hace la pregunta, dar la si-
guiente instruccidon: quienes lo sepan que levan-
ten la mano. Naturalmente, el alumno o alumna
se ve forzado a un momentaneo ejercicio de au-
tocontrol, que el educador guiara con paciencia y

comprension.

En ocasiones, el educador puede emplear las pre-
guntas generales para abrir un didlogo colectivo que

suponga el estudio de un supuesto real o ficticio.

Preguntas directas

Son aquellas que se dirigen a un unico alumno, por
ejemplo: David, ;como crees que influye la publici-
dad en la imagen de los jovenes?, Lucia, ;como te
sentirias si una amiga tuya fuera discriminada por

su aspecto fisico?.

Cuando la comunicacion se individualiza, a pesar
de la posible verguenza o ansiedad inicial, el alum-
no o alumna cuestionado experimenta un intenso
bienestar al serle concedido un breve protagonismo.
Si el estilo educativo del profesor no es competitivo,

y el clima del aula es positivo y genera seguridad,
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el alumno aludido se siente extraido del anonimato
grupal y elevado por unos instantes a la categoria de

"alumno unico”.

Esta modalidad de pregunta, cuando se utiliza con
generosidad, tiene la virtud de crear en los alumnos
expectativa de atencion, sabedores de que en cual-
quier momento pueden ser ellos los agraciados con

el privilegio de dar respuesta.

Preguntas de apoyo

Son aquellas que responden a objetivos claramente
cooperativos. Cuando un alumno no es capaz por
si solo de generar una respuesta, sea por bloqueo
mental, por un fallo en el proceso de interiorizacion
o0 por puro desconocimiento, el educador puede
pedir a un compariero que ayude al otro a dar una
respuesta o llevar a cabo un determinado proceso
(Javier, ayuda a Cristina a pensar en los derechos
que tienen los inmigrantes en Espafia). Pero tam-
bién puede emplear diversos recursos de comuni-
cacion, como proporcionar pistas con el formato de
respuestas sugeridas, por ejemplo, el profesor pide a
los alumnos que citen varias acciones que perjudi-
quen su salud (algo que tenga que ver con... /la co-

mida?, ;con el suefio?, etc.).

Este tipo de mediaciodn situa al joven en la drbita de
la respuesta, a la par que le habitua a recibir ayuda
manteniendo el protagonismo y sin que el apoyo

suponga una ficciéon compasiva.

Un estilo de comunicacion docente que incorpo-
re a las dindmicas preguntas de apoyo contribuira
a desdramatizar la necesidad de "acertar” para ser
aceptado, reduciendo el estrés que genera la com-

petitividad.

9.1.2 Preguntas en funcion de la respuesta
que se genera

Preguntas cerradas

Son aquellas que admiten una unica respuesta:
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Las preguntas cerradas ofrecen mas
posibilidades cuando se proyectan
en el ambito emocional del joven,
introduciéndose en areas clave para
la consolidacién de una estructura de

proteccion, como es el caso de la empatia o

la autoestima

¢;Cual es la edad minima para beber alcohol?; ;Estd

prohibido hacer botellon en la calle?.

El alumno, cuando se enfrenta a una pregunta ce-
rrada, no se sumerge en la elaboraciéon de un razo-
namiento, sino que se limita a extraer una imagen,
una sensacion o un recuerdo de su repertorio men-

tal a partir de la cual dara su respuesta.

Las preguntas cerradas mas utilizadas en el aula
suelen ser de corte informativo. Cuando se encua-
dran en el contexto de contenidos académicos son
recibidas como un particular e individual control
oral, en el que generalmente sélo existe una res-

puesta correcta

En la mediacion social las preguntas cerradas ofre-
cen mas posibilidades cuando se proyectan en el
ambito emocional del alumno o alumna, introdu-
ciéndose en areas clave para la consolidaciéon de
una estructura de proteccién, como es el caso de
la empatia o la autoestima. Por ejemplo: ;jqué cara
pondrias si no te dejaran irte de vacaciones con
un amigo porque has suspendido una asignatura?;
Jqué haces si te dicen tus padres que vais a ver una
pelicula al cine todos en familia?,; ;te molestaria que

un companiero te escondiera el teléfono movil?.

Preguntas dicotomicas

Son preguntas que situan al receptor ante una
disyuntiva concreta, aunque no unica, orientan-
do su pensamiento hacia dos lineas de respuesta
predeterminadas. Por ejemplo: scudl es la principal

fuente de conflicto en las relaciones padres e hijo,
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los resultados académicos o las salidas?; Si te llaman
por un mote, ;te enfadarias o te daria igual?. Elalum-
no o alumna se ve guiado en su reflexion y ubicado
en una plataforma que le permite elegir entre dos
propuestas, sin llegar al extremo de verse forzado
directamente hacia la busqueda de la respuesta “co-
rrecta” (salvo en las preguntas de informacion) por-

que ambas lo son, al menos en parte.

Las preguntas dicotémicas pueden
emplearse eficientemente cuando el

alumno o el grupo no son capaces de dar

respuesta a una pregunta abierta

Cuando la disyuntiva que se ofrece es cerrada ¢;pre-
fleres un refresco o un zumo? y mas aun, cuando
el caracter de la pregunta es informativo ;qué brilla
mads, el sol o la luna? las posibilidades de respuesta
se reducen; pero cuando se opta por férmulas mas
abiertas en el ambito de lo emocional o social “;grita-
rias o te callarias?” el alumno o la alumna no se limita
a recordar algo que oyo o a reconocer lo que ve, sino
que elige entre dos sentimientos, dos preferencias o
dos posiciones morales. En esta modalidad de pre-
guntas el alumno representa internamente la situa-
cion, explora experiencias ya vividas y decide una
respuesta, que aflora acompariada de una razdén que
la explica. Por ejemplo: Si te encuentras un euro ti-

rado en el suelo jte lo quedas o lo dejas donde esta?.

Preguntas abiertas

Son aquellas que ofrecen multiples lineas de reflexion.
Con alumnos de mayor edad, las preguntas abiertas
deben referirse a su mundo de interés o a la vida en
general, sin necesidad de que hayan pasado por la ex-
periencia. Por ejemplo: “;Por qué crees que tus padres

te hacen volver a las diez de la noche en verano?”.

En el Banco de Herramientas las preguntas abiertas
se utilizan en diversos contextos pudiendo encon-

trar, entre otras, las siguientes modalidades:
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Preguntas introductorias.

Preguntas para facilitar la comprension del men-
saje.

Preguntas para estimular la participacion en las
dinamicas colectivas.

Preguntas en funcion de la técnica grupal en curso.

Preguntas de informacion

Se muestran eficaces para estructurar informacion
recibida previamente ;como se llama el protagonis-
ta de la escena que acabamos de ver? Lejos de plan-
tear un examen, el maestro acomparia retrospecti-
vamente a los alumnos en un recorrido amplio por
la actividad desarrollada (consista ésta en ver, hablar
o hacer), estableciendo con sus preguntas momen-
tos particularmente significativos que se instalaran

en el recuerdo de los alumnos.

Las preguntas de informacion estimulan la capaci-
dad intelectual del alumno, en tanto que le invitan a

recordar, asociar o asimilar.

Preguntas de aproximacion

Son interesantes en los momentos iniciales de cual-
quier fase que consista en el intercambio de aporta-
ciones verbales. Sus objetivos son variados: partir de
conocimientos previos, centrar la atencion del gru-
po en aquellos aspectos que interesen al educador,
suscitar el interés y la motivacion de los alumnos o
crear expectacion. Ejemplos: jqué tiene de especial
el dia de la Paz?, ;alguien sabe qué es la contamina-
cion?; Sillega un alumno o alumna nuevo a tu clase

Jqué le dirias?.

Preguntas para la reflexion

También lamadas “preguntas-guia” o “pregun-
tas-clave". Se utilizan para centrar el punto de par-
tida de la reflexion individual o colectiva. Se suelen
formular en el contexto de los equipos de trabajo o
subgrupos. Por ejemplo: ; Qué nos quiere transmitir
este anuncio publicitario?, ;Qué habéis entendido
de esta narracion?; Hablad entre vosotros sobre dos

formas de presentarse ante un grupo de descono-
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cidos. Mayoritariamente revisten el formato de pre-

guntas abiertas.

Preguntas emocionales

Suponen una herramienta de trabajo grupal 6ptima
para consolidar los aprendizajes, ya que implican
un abordaje netamente experiencial: las personas
solemos recordar no tanto lo que se hizo, como lo

que se sintid mientras se hacia.

Las preguntas emocionales activan

de forma directa la zona de desarrollo
emocional, pero también se relacionan
intimamente con la de desarrollo social

Sabiamente utilizadas, al educador se le revelan
como instrumentos simples pero eficaces para ins-
cribir en las jovenes mentes de los alumnos la rele-
vancia y la significatividad de sus experiencias; por
ejemplo: jte sentirias bien si respondes diciendo que
te dejen en paz cuando unos comparieros de clase se
ponen muy tontos con una broma pesada?, ;como

te sientes cuando te hacen un comentario positivo?

El educador procurara formular esta modalidad de
preguntas de una forma directa, personalizada, que
permita a buen numero de alumnos describir “su”
experiencia y no simplemente ratificar la del grupo

o adivinar la que espera el adulto.

Las preguntas emocionales activan de forma direc-
ta la zona de desarrollo emocional, pero también se
relacionan intimamente con la zona de desarrollo
social, puesto que las sensaciones vividas con ma-
yor potencia o impacto sin duda tienen que ver con

situaciones de interaccion.

En la fase de puesta en comun han de aparecer este
tipo de preguntas, no unicamente para recopilar
emociones y hacer mas auto-conscientes de las

mismas a los alumnos y alumnas, sino también por-
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que se considera que permanece por mas tiempo

en el recuerdo aquello que se verbalizoé desde una
optica comunicativa emocional. Ejemplos: ;qué es
lo que mads te gusto?; ;como te sentiste cuando te
aplaudian?; ;te pusiste nervioso cuando tuviste que

hablar en publico?.

Preguntas empaticas

Son aquellas que empujan al alumno fuera de si
mismo para experimentar vicariamente las emocio-
nes de otros. Por ejemplo: ;/por qué creéis que llora
el protagonista de la escena vista?; ;como creéis que
se sintio el hombre cuando recibio ayuda de un des-

conocido?

Se ha dicho que la empatia consiste en “meterse en
la piel de otro” o “ponerse en sus zapatos” (del "Diario
de Ana Frank"), capacidad fundamental en el desa-
rrollo madurativo de los alumnos y en el proceso de
elaboracion de valores protectores como la toleran-

cia y la convivencia ordenada.
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Las preguntas empaticas son aquellas que
acompaiian al alumno fuera de si mismo

para experimentar vicariamente las
emociones de otros

Las preguntas empaticas tienen, como las emocio-
nales, un sesgo netamente afectivo. No se limitan
al planteamiento de "por qué pasa lo que pasa’, sino
que penetran en el mundo de los sentimientos: “por

qué se siente como se siente”.

Los adolescentes son capaces de identificar las
emociones basicas: alegria, tristeza, miedo, asco,
enfado y sorpresa, pero ademas también han adqui-
rido un conocimiento progresivo de las emociones
mas complejas denominadas secundarias, como
por ejemplo, soledad, decepcidén, ansiedad o frus-
tracion. Sin embargo, con demasiada frecuencia,
debido a los habitos sociales y linguisticos del en-

torno, su vocabulario emocional estd muy limitado
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para poder verbalizar lo que ellos sienten o perciben
en otros. La educacion emocional de los adolescen-
tes incluye el dotarles de vocablos que se refieran a
las sensaciones, afectos y aversiones que de conti-

nuo experimentan.

10. LAS TECNICAS DE GRUPO. CLAVES DE
EFICIENCIA

A continuacion se presentan un conjunto de técni-
cas y dinamicas de grupo que habitualmente facili-
tan la consecucion de objetivos de desarrollo perso-

nal en el alumnado de Ensefianza Secundaria.

10.1 La Rueda de Intervenciones

Esuno de los recursos mas simples para hacer fluido
y ameno el didlogo grupal. Los alumnos, a partir de
una pregunta, responden individualmente por tur-
nos y en un orden preestablecido (por ejemplo, de
izquierda a derecha o a la inversa; de adelante hacia
atrds; de forma alterna, etc.). Sin embargo, se deben
respetar dos normas basicas: todos deben hablar y
no esta permitido interrumpir. De esta manera se
asegura que los alumnos tengan su momento para
expresarse ante los demas confiando en que nadie

invadird su espacio temporal ni su protagonismo.

Mediante el lenguaje positivo, el educador reforzara
cada una de las intervenciones generando bienestar

en todo el alumnado.

10.2 La Tormenta de Ideas

También conocida como “brainstorming” o “lluvia
de ideas”. Consiste en hacer que todo el grupo, sin
necesidad de una previa subdivision en equipos,
aporte ideas, soluciones, alternativas o relatos de ex-
periencias con la unica condicién de que se siga a
rajatabla la "suspension del juicio” o la inhibiciéon de
cualquier tipo de censura. Algunas de las claves para
conseguir el éxito en el despliegue de esta técnica

son las siguientes:

Un alumno anotara las ideas en la pizarra a medi-

da que vayan exponiéndose.
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La Tormenta de Ideas es un recurso

grupal muy indicado para la busqueda de
soluciones ante situaciones de conflicto o

ante un problema relacional

Es de suma importancia elegir una buena pregun-
ta. Las mas eficientes seran aquellas que permitan
a los alumnos visualizar rapidamente la respuesta.
Por ejemplo: decid situaciones en la que se puede
sentir miedo sin que exista riesgo alguno. En cual-
quier momento se pueden proporcionar pistas
para orientar a los alumnos en su busqueda men-
tal (en este caso: en una atraccién de un parque te-
matico; viendo una pelicula de miedo; en un juego
estructurado y dirigido por un adulto, etc.). Otros
ejemplos: ;Qué creéis que le pasa a las personas
cuando intentan dejar de fumar?

Aunque algunas de las respuestas del grupo se
alejen del asunto considerado seran aceptadas
en un primer momento. El descarte se realizara
una vez todas las ideas o propuestas hayan sido
expresadas. Esta clave presenta la ventaja de des-
cartar (en una ulterior fase de la técnica) una idea
y no a la persona que la genera.

El educador, al finalizar las intervenciones, desa-
rrolla una concentracion de las respuestas, des-
cartando, con ayuda del grupo, las menos viables
o enlazando secuenciadamente las que permitan

las circunstancias.

La Tormenta de Ideas es un recurso grupal muy in-
dicado para la busqueda de soluciones ante situa-
ciones de conflicto o ante un problema relacional.
Sin embargo, también puede emplearse en otros
ambitos, como el desarrollo de valores o la imple-
mentacion de comportamientos emocional o so-

cialmente adaptados.

10.3 La Reflexidn Silenciosa
A partir de una instruccién del profesor (pensar, es-

cribir, etc.) los miembros del grupo la desarrollan in-
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dividualmente durante unos minutos. Ejemplos: “Es-
cribid tres cosas que os llevariais a una isla desierta;
escribid tres problemas con los que os podéis encon-

trar de camino a casa por una zona despoblada.”

Es muy importante que las preguntas o las instruccio-
nes sean concretas, sencillas y con respuestas al al-
cance de quienes han de elaborarlas. A partir de la fase
de elaboracion individual se procede a una puesta en
comun, en la que cada componente del grupo mos-

trara su produccion o leerd en voz alta su respuesta.

Esta técnica presenta una gran ventaja: los alumnos
se ven guiados a buscar una respuesta de forma in-
dividual, sin ayuda alguna. Asi saldran de su “zona
de confort”, en la que pueden dejar que otros —con-
siderados como mas competentes intervengan, li-
mitandose a asentir ante las distintas propuestas
expresadas por unos pocos. Se rompe asi el lamado

“consenso pasivo” (“pienso lo mismo”).

Aunque parezca haber escasa interaccion coopera-
tiva en esta técnica y se corra el riesgo de que algu-
nos alumnos se bloqueen al no atinar con una res-
puesta o produccion personal, en la puesta en co-
mun todos salen beneficiados al enriquecerse con

las aportaciones de sus comparieros.

10.4 El Cuchicheo

Es una técnica en la que todos los miembros del
grupo, por parejas, comparten informacién sobre
un tema propuesto por el educador, seguido de una

puesta en comun en el marco del gran grupo.

Las principales cualidades de esta técnica son su efi-
cacia (todos dialogan, todos exponen) y su rapidez
(puede desarrollarse en apenas unos minutos). Por
otra parte, pese a la sencillez de su estructura, deben

respetarse algunas reglas que aseguren su éxito:

La seleccidén de las parejas: es muy comun distri-
buir las parejas en base a un criterio de proximi-

dad fisica (con el compariero de al lado), pero no
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siempre es la modalidad mas interesante, puesto
que por este procedimiento solo se consigue la

interaccion entre los ya habituados a relacionarse.

Existen infinidad de criterios de seleccidon de las
parejas que tienen en comun lo aleatorio y el azar
como determinante de quiénes formaran equipo.
Por ejemplo, numerar a sus miembros y agruparles
de forma alterna (el1conel 3; el 2 conel 4; el 5con el
7, etc.), o desde el principio y desde el final de 1a se-

cuencia numeérica (el 1 con el 30; el 2 con el 29, etc.).

La pregunta o la instruccién deben ser sencillas,
de manera que los alumnos y alumnas visualicen
de inmediato qué han de hacer o sobre qué deben
pensar y dialogar.

Eltiempo sefialado para el didlogo ha de ser bre-
ve (tres o cuatro minutos a lo sumo), el estricta-
mente necesario para que las parejas se concen-
tren en la tarea asignada, evitando que su aten-
cion se disperse por otros derroteros.

La puesta en comun debe ser agil. Para conse-
guir fluidez y agilidad en las intervenciones, el
educador no ha de conceder el uso de palabra se-
gun un orden previsible, sino de tal manera que
nadie sepa quién va a hablar a continuacion. Este

procedimiento ha sido llamado “alerta del grupo”.

En la puesta en comun no sera necesario que todos
hablen. Bastara con que surjan todas las ideas. En
el momento en el que el educador detecte que co-
mienzan a repetirse sistematicamente preguntara:
calguien tiene alguna idea distinta a las ya dichas?,
para dar por concluida la fase una vez expresadas

las nuevas.

Tras la puesta en comun, el educador tomara la
iniciativa para resaltar aquello que mas le intere-
se desde el punto de vista de los objetivos preven-
tivos. Esta ultima intervencion debe ser tan breve
como sea posible, para evitar el riesgo de que los
alumnos desconecten mentalmente y desplacen

su interés y atenciéon del mensaje final.
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10.5 La Bola de Nieve

Se trata de una técnica que tiene lugar a partir de
una técnica anterior en la que se haya dividido el
gran grupo en unidades de trabajo (Reflexién silen-
ciosa, Cuchicheo, Philips). Su objetivo es generar un

mayor volumen de interaccion entre los alumnos.

Consiste en que, una vez hayan sido consumidos los
minutos de didlogo intraequipo, se unan dos equi-
pos de trabajo con la tarea de explicarse mutuamen-
te las aportaciones para a continuacion resumirlas,
ordenarlas, elegir las mejores, poner ejemplos, etc.
En todo caso, deberan acometer una tarea distinta—
pero necesariamente breve- a la desarrollada en la
técnica anterior. Después se procedera a la puesta
en comun de los nuevos equipos.

Ejemplo: si en el Cuchicheo se pidi¢ a las parejas
que serialaran dos formas de presentarse ante un
grupo de desconocidos, en la Bola de Nieve se pide
alos subgrupos que elijan la mas original y preparen

una representacion de la misma.

Con esta técnica se consigue un nivel de interac-
cion mayor y por tanto mas fructifero, pero de for-

ma estructurada y directiva.

10.6 El Philips

El Philips es una de las técnicas de grupo mas co-
nocidas y utilizadas en el marco de actividades con
alumnos. Puede definirse como un proceso en el
cual los participantes de un grupo se dividen en
equipos de trabajo, recibiendo la instruccién de dia-
logar entre ellos a razén de un minuto por persona,
para exponer a continuacion sus conclusiones ante

el gran grupo.

La modalidad mas conocida es la del Philips 6.6, si
bien no siempre resulta indicada en todos los grupos
de alumnos. Es preciso que los componentes de és-
tos sean capaces de desplegar un minimo autocon-
trol sobre si mismos, ademas de requerir una cierta
capacidad de auto-organizacion y auto-regulacion.

Tampoco es adecuada para grupos de adolescentes
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El tiempo seiialado para el didlogo ha de
ser el estrictamente necesario para que las
parejas se concentren en la tarea asignada,

evitando que su atencion se disperse

con problemas de disciplina o poco avezados en el
trabajo en equipo; en el contexto de un grupo de
seis personas, estos alumnos tienden a competir en
lugar de cooperar, haciendo aflorar los problemas
interpersonales preexistentes. La inexistencia de
una figura de autoridad adulta permite la aparicion
de fendmenos negativos, como la manipulacion, el
liderazgo negativo, la inhibicidn, los ataques verba-

les y el consenso pasivo.

Otras modalidades, como el Philips 4.4 6 3.3. (cuatro
o tres personas dialogando a razén de un minuto
por persona) se ajustan mejor a las caracteristicas de
los grupos de adolescentes con problemas de dis-
ciplina. Si ademas la instruccion que reciben es la
realizacion de una tarea comun, y no unicamente
un intercambio de opiniones, resulta adecuada para
estimular actitudes cooperativas y fomentar el com-

promiso con los iguales.
Ejemplos:

‘Comentad entre vosotros tres consejos que
dariais a un amigo con problemas de comuni-
cacion en la familia.”

“Preparad un plan original para una tarde de
lluvia en la que ninguno tengais dinero.”
“Pensad en dos formas de decir ‘no”a un com-

pariero que os pide los apuntes de clase.”

Puesto que se trata de una técnica en la que se de-
lega la autoridad (desaparece momentaneamente la
figura del educador), sera preciso estructurar y pre-
cisar distintos roles entre los componentes de los
subgrupos para asegurar el orden y la fluidez comu-

nicativa.
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El Philips puede definirse como un

proceso en el cual los participantes de un

grupo se dividen en equipos de trabajo,
recibiendo la instruccién de dialogar
entre ellos a razén de un minuto por

persona, para exponer a continuacion sus
conclusiones ante el gran grupo

Una vez formados los equipos, el educador designa
un portavoz y un secretario. El procedimiento para
nombrarlo debe ser aleatorio, pues si se encarga de
adscribir dichos papeles el propio educador, se pue-
den generar recelos y suspicacias (;por qué yo? o
¢por qué yo no?). Lo mas oportuno es utilizar algu-
no de los criterios aleatorios mencionados en otras
técnicas u otros en los que el azar se encargue de

sefialar dichos roles. Por ejemplo:

“Dentro de cada equipo sera moderador aquel
cuya primera letra de su primer apellido esté
mds proxima a la A, y secretario el que mads
préximo esté a la Z. Por ejemplo, un Alvarez se-

ria moderador y un Zabalza seria secretario.”

El moderador y el secretario reciben las siguientes

instrucciones:

Todos hablaran, pero no mas de un minuto.
Nadie interrumpira a la persona que esté hablando.
El moderador hablara el ultimo.

El secretario anotara las conclusiones de forma
breve, encargandose también de expresarlas en

la puesta en comun.

Los equipos dispondran de unos minutos para dia-
logar, finalizados los cuales se procedera a la puesta

en comun.

La técnica Philips puede tener su continuidad en el
despliegue de otra técnica a partir de los resultados

de la anterior, como el Foro o el Debate.

73

La técnica Philips puede tener su
continuidad en el despliegue de otra
técnica a partir de los resultados de la
anterior, como el Foro o el Debate

Entre las ventajas mas destacables de la técnica des-

crita se encuentran las siguientes:

El protagonismo esta equitativamente repartido
entre los diversos roles.

Todos participan, ya sea dirigiendo, dialogando,
desarrollando una instruccion o exponiendo.

Se consigue un elevado nivel de fluidez en las
transacciones comunicativas, y las propuestas
estan mucho mas elaboradas que en técnicas
menos participativas como el Cuchicheo o la Re-

flexién silenciosa.

10.7 El Foro

Es una técnica de interaccion grupal multiple no
estructurada, pero guiada por el educador para fa-
cilitar que afloren ideas y puntos de vista personales
con respecto a un tema propuesto por quien dirige

la dinamica.
Los objetivos prioritarios del Foro son:

Que los componentes del grupo se enriquezcan
con las aportaciones de los demas.
Que se estimule el pensamiento creativo en un

clima de participacion espontanea.

Pese a resultar una técnica sencilla en tanto que los
miembros del grupo pueden expresarse esponta-
neamente a partir de una cuestiéon planteada por el
mediador, no siempre resulta exitosa en su desarro-
llo. Ello se debe a la aparicion de fendmenos nega-
tivos y perturbadores propios de las dinamicas de
grupo no directivas. Entre otros, pueden sefalarse

los siguientes:

Inhibicién de determinados alumnos ante la ne-

cesidad de hablar ante un numeroso equipo de
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personas, que se traduce en una ansiedad que les
bloquea.

Temor a equivocarse o a decir algo que provoque
hilaridad o burlas en el resto del grupo.
Protagonismo de los alumnos mas competentes
en la expresion verbal, tendiendo a acaparar el
uso de la palabra.

Consenso pasivo: nadie se siente con el suficien-

te "valor” para tomar la palabra.

Para superar o manejar estos fendmenos, el educa-
dor debe asumir con eficacia el papel de conductor
de la dindmica distribuyendo equitativamente los
turnos de palabra, atenuar el afan de protagonismo
de ciertos alumnos y alumnas limitando sus inter-
venciones, rechazar la expresion de criticas inade-
cuadas y estimular a los chicos mas retraidos en el
plano de la comunicacion demandando sus apor-

taciones.

Es imprescindible formular preguntas o plantear te-
maticas que inviten a los chicos a expresarse. Han
de centrarse en tematicas que resulten atractivas
para ellos, que les resulten familiares por haberse
visto afectados por situaciones similares, y que no

resulten abstractas o tedricas. Ejemplos:

“/Qué cosas no hariais nunca aunque todos
vuestros amigos os las propusieran?”

‘/Cudl es el mejor regalo que te han hecho en
tu vida?”

“/Qué le puede suceder a una persona que em-
pieza a fumar y a beber alcohol a vuestra edad

y continua haciéndolo a lo largo de su vida?”

En el Banco de Herramientas se usan indistinta-

mente los términos “Foro” o “Coloquio”.

10.8 La Representacion de Conductas

También conocida como “role playing” o entrena-
miento en habilidades sociales, es una técnica que
presenta cierta complejidad, pero de extraordinaria

utilidad para el aprendizaje de recursos de comuni-
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El “role playing” es una técnica de

extraordinaria utilidad para el aprendizaje

de recursos de comunicacion para la
interaccién social

cacion para la interaccion social. Para resultar ple-
namente eficaz con adolescentes, el monitor debe

seguir las fases una a una:

12 fase: se plantea una cuestion de interés para el
alumnado, promoviéndose un breve coloquio a
partir de algunas preguntas de aproximacion for-
muladas por el educador. Por ejemplo, la forma de

emplear el tiempo de ocio.

22 fase: se plantea un problema de comunicacion
relacionado con actitudes o valores. Por ejemplo,
qué sucede si las propuestas para divertirse resul-
tan arriesgadas (cruzar la via del tren) o contrarias
a las propias convicciones (gastar bromas pesadas
a otros mas pequerios que los miembros del grupo

de amigos).

En esta fase se puede pedir al grupo de alumnos que
proponga soluciones con la técnica de la Tormenta

de Ideas o con el Cuchicheo.

32 fase: se recogen las propuestas, se descartan las
inadecuadas y se refinan las mas eficaces en opi-
nioén de todo el grupo. Por ejemplo: irse dando una
excusa; decir "no contéis conmigo”y dar una razon;
convencer a los demas para que se desarrolle otra

actividad, etc.

42 fase: los alumnos y alumnas deben escribir las fra-

ses mas indicadas para cada una de las soluciones.

52 fase: el educador desemperia el papel de instiga-
dor. Se acerca a un alumno y le hace la oferta an-
tisocial (vente con nosotros, no seas miedoso). El
alumno responde con alguna de las frases que ano-

t6 previamente.

- FUNDACION BOTIN —



Banco de herramientas audiovisuales
Para la promocion de competencias personales y sociales

62 fase: tras varios ensayos “sobre el asiento”, el edu-
cador pide a varios alumnos que hagan una repre-
sentacion publica, asumiendo uno o varios el papel
de instigador y uno el de ensayante. Se valoraran

positivamente todas las representaciones.

10.9 La dramatizacién
Técnica en la que varios alumnos representan ante
el resto del grupo una situaciéon previamente ensa-

yada repartiéndose los roles.

Los objetivos fundamentales de la
dramatizacién son conseguir un buen
nivel de comprension de lo representado
y servir de estimulo para un posterior
dialogo en el contexto del gran grupo

Los objetivos fundamentales son: conseguir un
buen nivel de comprension de lo representado y
servir de estimulo para un posterior didlogo en el

contexto del gran grupo.

En esta técnica de grupo se combinan armonica-
mente los principios basicos citados en un epigrafe
anterior que facilitan el éxito y tienen altas probabi-
lidades de conseguir un buen nivel de aprendizaje
social: “ver” (los alumnos y alumnas asisten con in-
terés ala representacion); “hablar” (tanto los que par-
ticiparon en la dramatizacion —cémo se sintieron, si
les resulto facil o dificil, nivel de satisfaccién—- como
los observadores —qué han entendido, qué piensan
de lo visto, grado de identificacién con los roles-) y

"hacer” (la propia representacion).

A los espectadores se les daran dos instrucciones:
guardar escrupuloso silencio y observaciéon atenta
de la representacion, pues luego se abrira un colo-

quio a proposito de la misma.

10.10 Estudio de Casos
Esuna técnica proyectiva que ofrece algunos aspec-

tos de sumo interés. En principio, su estructura es
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muy simple: se plantea un supuesto ficticio aunque
proximo al entorno socio-emocional de los partici-
pantes. A partir de ahi, el educador puede solicitar
a los alumnos que analicen el supuesto y planteen

soluciones. Ejemplos:

“Imaginad que en la costa mediterrdnea un bu-
que derrama cerca de las playas toneladas de
combustible (como sucedid con el Prestige).
Estan amenazadas piedras, plantas, fauna e in-
cluso personas. ;Qué soluciones podria esta-
blecer el Estado, las ONG y los ciudadanos de

a pie?”

Puede hacerse con la técnica de la Reflexion Silen-
ciosa, el Cuchicheo o el Philips. Es recomendable
que en esta fase de la técnica el trabajo se haga entre
varios alumnos, pues las propuestas siempre seran

mas ricas y afinadas.

La peculiaridad del Estudio de Casos es que permi-
te que se trabajen con naturalidad temas delicados
como la violencia interpersonal, la sexualidad o el
consumo de drogas, puesto que se habla de “otros”
(supuesto "ficticio”), sin que nadie se dé por aludido.
Hay que tener en cuenta que esta técnica es mas un
estimulo para otras técnicas (Cuchiceo, Philips) que

una técnica independiente de otras.

10.11 Puzzle de Aronson

Es una de las técnicas de participacion activa mas
conocidas y mas interesantes para trabajar en
grupo. Ha demostrado su eficacia tanto en el am-
bito curricular como en el del desarrollo personal

y social.

Su principal virtud es que se inscribe claramente
dentro del marco del aprendizaje entre iguales: son
los componentes del gran grupo quienes recopilan,
analizan, clasifican y valoran la informacién, ade-
mas de difundirla entre sus comparieros. El papel
del educador es basico para organizar la infraes-

tructura y cuidar que el proceso siga exitosamente
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sSu curso, pero no interviene directamente en el pro-

ceso de enseflanza-aprendizaje propiamente dicho.

No se trata de una técnica sencilla a la hora de lle-
varla a la practica, por lo que los pasos deben seguir-
se cuidadosamente; el monitor debe seguir las fases

una a una:

12 fase: Se divide al gran grupo en equipos de traba-
jo. Se crearan grupos de trabajo de 5 componentes
cada uno. Por ejemplo, si tuviéramos 25 alumnos en
el aula, se crearian 5 grupos con cinco miembros

cada uno.

22 fase: Se numera a cada componente del grupo

(en este caso del 1 al 5).

32 fase: Se constituyen "grupos de expertos”: los
cinco numeros 1, los cinco numeros 2, y asi suce-

sivamente.

42 fase: Los grupos de expertos se reunen aparte,
disponiendo de un material que tendran que ana-
lizar, clasificar y valorar. El material de trabajo y las
tareas a cumplimentar seran distintas para cada
grupo de expertos. Asi mismo, dispondran de un

tiempo limitado para completar su trabajo.

52 fase: Una vez finalizado el trabajo, cada “experto”
volvera a su grupo base, y comentara a sus compa-

nieros las conclusiones de su trabajo.

10.12 Debate

Se trata de una técnica muy interesante para trabajar
con alumnos de edades comprendidas entrelos 12 y
los 16 afios que requieren mantener una disciplina y

un autocontrol que permitan el éxito de la dindamica.

Contrariamente a lo que suele suceder, el Debate
no consiste en una discusion entre varios alumnos
sobre una determinada cuestion, ya que ésta podria
ser la definicion de Coloquio o Discusion de grupo.

El Debate consiste en la contraposicion de argu-

76

Educacion Secundaria

La técnica de Debate consiste en la

contraposicion de argumentos sobre una

cuestion que sélo admite dos opciones

mentos sobre una cuestion que solo admite dos op-

ciones. Ejemplo: La legalizacion de las drogas o no.
Hay dos modalidades de debate:

Varios "expertos” preparan su argumentacion en
uno u otro sentido, y debaten ordenadamente
ante los demas, que actuan como espectadores,
sacan sus conclusiones y en una ulterior fase
pueden preguntar u opinar. Esta modalidad pre-
senta el inconveniente de que la participacion
se circunscribe a unos pocos miembros del gran
grupo, permaneciendo los demas pasivos la ma-
yor parte del tiempo.

Se divide al gran grupo en dos bloques, asumien-
do cada uno de ellos una posicion contraria a la
del otro bloque. A continuacion cada bloque se di-
vide en equipos de trabajo de unos cuatro o cinco
componentes, quienes buscaran argumentos en
el sentido que se les solicita. Tras unos minutos
de reflexion, se procede al Debate, repartiéndose
los turnos de palabra de forma estricta: tras cada
intervencion corresponde a un participante del

otro bloque hablar.

Las conclusiones se van anotando en la pizarra en

dos columnas.
No se admiten interrupciones en la dindmica.

El propdsito no es convencer a los contrincantes,
sino enriquecerse con las aportaciones de los de-

mas.

El cierre siempre corre a cargo del monitor, quien
resume las ideas principales, sin proclamar vence-

dores ni vencidos.
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10.13 Cémic

Con alumnos de 12 a 16 arios, la técnica del Comic
sirve para estimular la creatividad de los alumnos,
dejando fluir su imaginacién al plasmarla en el pa-

pel, cartulinas o cartén.

En actividades complejas, una de las fases puede ser

la del dibujo de un cémic con diversas finalidades:

Relajar a los participantes.

Promover el humor.

Mostrarse criticos a nivel social.

Practicar otra forma de expresion que no sea la

verbal o escrita. Ejemplos:

“Dibujar situaciones de hipocresia o injusticia

social.”
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e E-mail

» Mereces saber la verdad

» Mi diario

 Porros

Ministerio de Sanidad y Politica Social

« Ulises (Recreacion de la leyenda griega de Ulises)
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