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INTRODUCCION

Alex Beard (2019), en su libro Otras formas de Aprender, relata una entrevista con
Andreas Schleicher en la que éste comenta que “no encontramos ningan sector de
nuestras industrias que cuente con un nimero mayor de profesionales altamente
cualificados como es el de la educacién. Todos los profesores y profesoras poseen un
grado universitario. Sin embargo, no estamos usando a estas personas como
generadores de conocimiento, de hecho a veces las estamos usando para perpetuar
una sabiduria prefabricada” (p. 285). Detras de esta declaraciéon del creador de PISA
se encuentra una de las verdades mas evidentes y a la vez menos comentadas del
sistema educativo: la acumulacién de talento y, a la vez, la carencia de una carrera
profesional que permita capitalizar todas esas competencias y conocimientos.

Este no es un asunto menor. La carrera docente comienza con una cultura
profesional adquirida en la formacién inicial del profesorado y que, por lo tanto,
recae en los centros formadores de dichos docentes: las universidades. Por lo tanto,
nos preguntamos: jcomo debe ser la formacién inicial y permanente para potenciar
las competencias profesionales de los docentes durante su trayectoria laboral? ;Qué
tipo de acompafiamiento necesitan los docentes noveles que estan ingresando a los
centros educativos? ;Qué cultura profesional deseamos que exista?

En este capitulo, describimos los desafios actuales de la formacién docente para
luego profundizar en el modelo de formacién y acompafiamiento de nuestra
Fundacién, Empieza por Educar (ExE).

1. MARCO TEORICO

Dentro de la formacién inicial, existe consenso sobre la importancia de la
formacioén préctica de los estudiantes de los grados de magisterio y de los masters de
formacion del profesorado antes de comenzar a ejercer la docencia con total
autonomia. John Hattie (2017) en su libro Aprendizaje Visible, en el que realiza un
metaanalisis de mas de 16000 articulos sobre diferentes ambitos de la educacién,
sefiala “hay una préactica del aprendizaje, una practica mas que una ciencia” y afiade
“la practica sugiere nociones de la forma de pensar y de hacer, y particularmente
de ir aprendiendo constantemente de la practica deliberada de la ensefianza” (p. 17).
También la OCDE sefala que “La ensefianza se considera cada vez méds como una
actividad profesional que requiere un andlisis cuidadoso de cada situacion, eleccion
de objetivos, supervision de oportunidades de aprendizaje adecuadas, evaluacion
del logro de los estudiantes, capacidad de reaccién a las necesidades de aprendizaje
de éstos y una reflexion personal o colectiva sobre todo el proceso”. (OCDE, 2009,
p. 107).

Los programas de induccién proporcionan un apoyo fundamental para los
docentes al comienzo de su carrera. Feiman-Nemser (2001) indica que el periodo de
induccién de los nuevos profesores es basico de cara a su carrera profesional ya que
se forma su identidad profesional, construyen una practica profesional y a menudo
deciden quedarse en la profesiéon o abandonarla. Por ello, el valor de los programas
de induccién y de la formacién practica no es relevante tnicamente a corto plazo,
sino sobre todo a largo plazo, pues tienen el poder de solventar y prevenir problemas



futuros en la carrera profesional docente. Por lo tanto “los modelos formativos o
profesionalizantes tienen que reforzar la importancia de la componente préctica de la
profesion, asi como el desarrollo de las competencias clave que deberian poseer los
nuevos docentes, que han de ser identificadas en los futuros profesionales de la
educacion y desarrolladas en los programas de residencia, ya sea como parte de la
formacion inicial dentro del Practicum o como parte de un programa de induccién”.
(Gonii y Costa 2019, p. 93)

Esta formacion practica adquiere ademas mucha mas relevancia en un pais en el
que la percepcion de los recién graduados en los programas de formacién docente,
tanto grados de magisterio como masters de formacion del profesorado, es de falta
de preparaciéon inicial. Segtin el Estudio internacional de la ensefianza y el
aprendizaje (TALIS) de 2018, Espafa deberia mejorar la formacion inicial, continua y
colaborativa de sus docentes porque mas de la mitad del profesorado afirma que no
se siente bien formado en la practica docente dentro del aula, asi como en los
contenidos propios de sus materias, la didéctica especifica y general (OCDE, 2019). El
informe analiza la situacion del profesorado de Educacion Primaria y Secundaria y
sus directores, asi como sus practicas educativas en el aula y los contextos en los que
se desarrollan, basdandose en las respuestas de mas de 7.407 profesores y profesoras
de nuestro pais. Por otro lado, el 74 % de los docentes sefiala que no ha recibido
ningtn tipo de formacion al comenzar su carrera en un centro educativo, frente al
62% de los paises de la OCDE (p.155). De hecho, el 58 % de los centros de Secundaria
de Espafia no dispone de programas de tutoria y acompafiamiento para el
profesorado, especialmente para los docentes noveles. En este sentido, la OCDE
propone que a estos nuevos profesores y profesoras se les asigne un tutor —un
docente con experiencia— que los acomparfie en el aula, asi como que cuenten con
mas tiempo para preparar sus clases.

Por todo ello, parece que uno de los principales retos a dia de hoy es cémo
combinar y mejorar el aprendizaje generado en la universidad y la formacién
recibida en los propios centros educativos. Segin el informe Early Teacher
Development 2014, publicado por Global Cities Education Network, “poner mayor
foco del desarrollo y el aprendizaje del docente en el centro educativo facilita una
transicion mucho més natural garantizando la preparacion desde el primer dia”.

1.1 Un modelo de colaboracion y coordinacién con otros

Hasta el momento hemos abordado la necesidad de articular la formacién tedrica
universitaria con la practica docente in situ para que, de esta forma, los docentes se
sientan preparados y con herramientas suficientes para cubrir las necesidades que se
encuentran en su dia a dia. Ahora bien, ;de qué manera nuestro Programa busca
abordar este reto? El modelo de Empieza por Educar (ExE) propone un periodo de
practicas extendidas para estudiantes de los grados de magisterio y del master de
formacion del profesorado que se lleva a cabo durante dos afios en colaboracién con
la universidad y con los centros educativos. Como ya explicamos en el articulo “El
modelo de residencia, acompafiando a los nuevos docentes en el comienzo de su
carrera” (Costa 2018, p. 86), publicado en Cuadernos de Pedagogia, esta experiencia
profesionalizante cobra sentido y funciona, en nuestra opinién, gracias a la
participacion de diferentes actores, que son:



1) La Universidad. Generando un marco tedrico y formativo que se ve
complementado por el practicum, la estructura académica que permite a los
estudiantes tener una primera experiencia docente y en el que cuentan con los
tutores que les acompafan.

2) Los centros educativos, que disefian un plan de trabajo con el apoyo de un
docente experimentado, que ejerce su papel de referente y ayuda para el docente que
empieza, generando las actividades y espacios para que el nuevo profesional vaya
adquiriendo experiencia y autonomia en el aula, pero siempre bajo supervision.

3) Empieza por Educar, responsable de realizar la seleccion de los participantes,
formacion especifica competencial y el acompafiamiento constante y personalizado a
cargo de sus tutores, expertos en observaciéon de clases y acompafiamiento.

A continuacién, profundizamos sobre nuestro modelo de practicas y sus
principales pilares.

2. NUESTRO MODELO DE PRACTICAS FORMATIVAS

2.1 ;De qué manera acompafamos a los participantes en su crecimiento a lo largo
del Programa?

Como ONG educativa, en Empieza por Educar (ExE) trabajamos para lograr la
equidad educativa: que el origen social y econémico del alumnado no determine
sus oportunidades. Para ello, seleccionamos a profesionales con el compromiso de
buscar la transformacién educativa en pos de la equidad y, durante dos afios, los
formamos a través de nuestro Programa. Dicha formaciéon se complementa con la
préctica continuada en el aula durante dos afios en escuelas de entornos de alta
complejidad.

Nuestro Programa transcurre en paralelo a la realizacién del méster de formacion
del profesorado, aunque también contamos con participantes que acaban de cursar
dichos estudios o que son recién graduados en magisterio. A su vez, esta organizado
en dos pilares fundamentales: la formaciéon y el acompafamiento de los
participantes.

Con relacion al primero, apostamos por una formacién dual, es decir, un proceso
de aprendizaje y desarrollo tanto teérico como préctico. Los participantes reciben
una formacioén tedrica desarrollada por el equipo de ExE que se complementa con
una formacién practica basada en el desarrollo competencial.

Esto quiere decir que, por un lado, los participantes adquieren los conocimientos
necesarios a nivel:

-aula (planificacién rigurosa, técnicas de verificacion del aprendizaje, técnicas de
gestion de aula, estrategias para el desarrollo competencial del alumnado,
metodologias innovadoras),

-a nivel comunidad (herramientas para conocer y colaborar con la comunidad del
centro educativo donde trabajan),

-y a nivel sistema (conocer las cifras de la inequidad con una mirada sistémica).



Por el otro, a nivel practico, durante dos cursos trabajan como docentes en centros
educativos de zonas menos favorecidas socioecondémicamente, persiguiendo el
crecimiento de sus estudiantes y conociendo por experiencia directa las causas y
consecuencias de la inequidad educativa.

Esta formaciéon dual les permite aplicar en la practica los conocimientos
adquiridos a nivel teérico, cubriendo aquellas necesidades que se les presentan en su
préctica docente.

En cuanto a nuestras sesiones formativas, es importante sefialar que adoptamos
un modelo blended, con la metodologia de “clase invertida”. Este enfoque pedagoégico
nos permite asignar a los participantes, a través de médulos online, textos, videos o
contenidos adicionales para explorar antes de la sesion presencial, y luego abordarlos
alli. Por lo tanto, “la instruccién directa se desplaza de la dimension del aprendizaje
grupal a la dimensién del aprendizaje individual, transformandose el espacio grupal
restante en un ambiente de aprendizaje dinamico e interactivo en el que el facilitador
guia a los estudiantes en la aplicacion de los conceptos y en su involucramiento
creativo con el contenido del curso” (Hermosilla Galeano, 2020, p. 1). Estudios como
el de Cheng y colaboradores evidencian que los principales beneficios que presenta
esta modalidad son:

e Mayor personalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

e Aprendizaje més profundo

e Mejor aprovechamiento del tiempo presencial en las sesiones

e Uso mas flexible de las nuevas tecnologias

e Mayor responsabilidad de los participantes sobre su propio aprendizaje
e Mayor participacion en las sesiones

Para elaborar tanto los mddulos online como las sesiones sincrénicas, tomamos
como referencia algunos de los principios desarrollados por Elaine Drago-Severson
(2008), especialista en la aplicacion de la Psicologia del desarrollo a la formacién de
maestros y directores.

En linea con el principio de que los adultos deben conectar sus experiencias de vida con
lo que aprenden, relacionamos teorias y conceptos con los conocimientos previos de
los participantes, sus experiencias presentes y equilibramos conceptos tedricos con
instancias de prdctica y aplicacion de lo aprendido. Ademads, mostramos ejemplos,
videos, testimonios y estudios de casos que demuestren la relevancia de lo que estan
aprendiendo. A su vez, los adultos aprenden con otros y es por lo que dedicamos gran
parte de las sesiones sincrénicas a que los participantes compartan practicas,
reflexiones y preguntas. En relacién con esto, previo a la sesion, deben responder a
una consigna que subimos al foro de nuestra Aula Virtual. A través de esta
herramienta buscamos tanto verificar sus aprendizajes, como favorecer el didlogo
entre ellos y fortalecer la red de apoyo mutuo.

[Testimonio de una tutora ExE]

.."Cuando disefiamos las sesiones, tenemos muy presente nuestro modelo de
planificacion. Es decir, buscamos modelar a través de nuestras sesiones lo que
queremos que los participantes hagan con su alumnado.



Por ejemplo, siempre comenzamos explicitando qué objetivos perseguimos y por
qué el contenido de esta formacion es significativo. Ademas, nos aseguramos de que
el protagonismo de la sesién recaiga en ellos, y dedicamos més tiempo a escuchar,
observar y facilitar que a hablar y presentar contenido. También, verificamos el
aprendizaje a través de las actividades que proponemos y buscamos que éstas
siempre estén en la cima de la taxonomia de Bloom (evaluar, crear).

Por dltimo, pero no menos importante, generamos espacios de confianza porque
los adultos (al igual que los nifios y jovenes) necesitan sentirse seguros para
aprender”...

Hasta ahora hemos hablado de la formacién, como uno de los pilares
fundamentales de nuestro Programa. El segundo pilar, es el acompafiamiento.

Nuestro modelo de desarrollo competencial se basa, en gran medida, en reflexionar
acerca de la propia practica. Para ello, existe la figura del tutor que acompafia a los
participantes en su desarrollo durante los dos afios de Programa. Los tutores realizan
observaciones de clases y conversaciones de tutoria con el objetivo de aumentar el
aprendizaje del alumnado y desarrollar las competencias de liderazgo de los
participantes. En lineas generales, se trata de un acompafamiento personalizado y
centrado en el feedback continuo:

e Acompafiamiento personalizado. Cada participante cuenta con un plan de
desarrollo, creado en colaboracién con su tutor, y basado en sus fortalezas, areas de
crecimiento y las necesidades del contexto educativo en el que trabaja. Mas adelante
profundizaremos en los espacios de tutorizaciéon con los que contamos, pero nos
parece importante remarcar que es fundamental que exista una relacién de confianza
entre el participante y su tutor. Ambas figuras buscan lo mismo, esto es, contribuir al
logro de la equidad, por lo que es esencial que se construya un vinculo de “alianza”
y visiéon compartida.

e Feedback continuo. Nuestro modelo de desarrollo profesional se basa en
compartir, colaborar y dar feedback. Las recomendaciones internacionales son claras:
la colaboraciéon es fundamental para el desarrollo profesional docente, porque el
mejor espejo sobre el que este puede formarse y aprender es otro docente, con quien
comparte afinidad, realidad, contexto y retos. Nuestro modelo se basa en compartir,
pero también en dar un feedback posterior ya que es éste el que genera conocimiento y
mejora.

Como mencionamos anteriormente, una parte fundamental del acompafiamiento
son las conversaciones de tutoria, es decir, los espacios de didlogo entre el
participante y su tutor. Para maximizar el impacto de estas conversaciones en el
desarrollo del participante, los tutores nos formamos en coaching. El coaching es una
metodologia a través de la cual una persona, acompafiada por un tutor o coach,
identifica y realiza los cambios necesarios para alcanzar sus objetivos. Por lo tanto,
las herramientas de coaching permiten trazar un puente entre el sitio o estado en el
que se encuentran las personas hasta aquel al que desean llegar, siendo ellas las
protagonistas de su propio recorrido.

Antes de avanzar, queremos detenernos en este aspecto porque nos parece muy
importante: el participante es quien toma sus propias decisiones, establece sus
préoximos pasos y se responsabiliza de llevarlos a cabo. A su vez, el tutor serd quien



lo ayude a trazar ese plan y le dé seguimiento a su proceso, reorientdndolo en caso
de que sea necesario.

En ExE, para adaptar el coaching a nuestro Programa formativo, nos centramos en
la linea de trabajo de John Heron, experto en métodos de investigacion en ciencias
sociales. Sus desarrollos han sido probados en entornos educativos por la docente y
experta en acompafiamiento Elena Aguilar, recogidos en sus libros The Art of
Coaching y Coaching for Equity. Ademds, segtin Learning Forward (Asociacion
internacional de educadores, también conocida como National Staff Development
Council), el coaching es un componente esencial para un programa de desarrollo
profesional de docentes efectivos, ya que permite desarrollar la motivacion, los
conocimientos y las habilidades de las personas, a la vez que permite aplicar
aprendizajes de manera més profunda, frecuente y perdurable.

Ahora bien, ;como se aterriza este acompafiamiento en el trabajo diario que
realiza el tutor? Algunas de sus caracteristicas principales son:

e El tutor acompana al participante en la optimizacién de sus propios recursos,
sin juzgar, ayuddndole a ordenar, relacionar, jerarquizar, cuestionar, reconocer,
evaluar, ver desde otra perspectiva, comparar y, por ultimo, decidir, planificar y
actuar.

e El tutor no aborda tnicamente el comportamiento del participante, sino
también sus creencias y forma de ser.

Veamos como este punto se refleja en la tutorizacion:
[Testimonio de una tutora ExE]

.."Durante la observaciéon percibo que el participante, a pesar de haber
planificado una clase ambiciosa (objetivos de aprendizaje que se ubican en los
niveles altos de la Taxonomia de Bloom), manifiesta no confiar en que el alumnado
pueda hacerlo sin su ayuda: circula de forma permanente por las mesas, luego de dar
la instruccién dice inmediatamente “si no os sale no os preocupéis, que es muy
dificil”, y hace preguntas a la clase, que responde él mismo sin dar tiempo a que el
alumnado lo haga. Como tutora, me pregunto: jconfia realmente en que puedan
realizar la actividad? ;Esta sosteniendo creencias limitantes acerca de ellos? ;Qué
efectos esta teniendo esto en el desarrollo de sus estudiantes?

Luego de la clase nos reunimos a conversar. Los objetivos que me planteo trabajar
son:

1. identificar la creencia que sus acciones parecen indicar;

2. reconocer el impacto que estas acciones/creencias tiene en su alumnado, a
corto y largo plazo; y

3. establecer préximos pasos que le permitan cambiar esa creencia. Por ejemplo,
planificar una clase desafiante y especificar qué rol tendra él en todo momento,
asegurandonos asi de que el protagonismo recaiga en sus estudiantes” ...

Como vemos en el ejemplo anterior, la tutora no se enfocé tnicamente en el
comportamiento del participante sino que fue mas all4 e hizo hincapié en la creencia
que detecté detras. Es importante tener en cuenta que todos nuestros
comportamientos se basan en creencias que tenemos y, mientras algunas son positivas



(para nuestra practica docente, para nuestro vinculo con otros, etc.), otras
obstaculizan el alcance de nuestros objetivos. En este caso, creer que los estudiantes
no son capaces de realizar determinada actividad, a pesar de tener evidencias previas
contrarias a ello, nos aleja de nuestro objetivo: generar espacios de aprendizaje
significativos y de calidad. En la conversaciéon entre tutora y participante éste
reflexion6 también sobre su “necesidad de tener todo bajo control”. Por lo tanto,
pudieron abordarse no solo las acciones que realizé en la clase sino también sus
creencias sobre el alumnado y aspectos de su persona.

Por ultimo, ademds de tener conocimiento sobre coaching, los tutores de ExE
compartimos aspectos esenciales que hacen a nuestra tarea. Algunos de ellos son:

Escucha: Para crear espacios de confianza, donde las personas no se sientan
juzgadas, practicamos la escucha activa. Consiste en valorar lo que los participantes
dicen, con un interés genuino. Para ello, es importante:

- atender a lo que el participante estd comunicando, de forma verbal y no
verbal,

- empatizar con sus experiencias,

- hacer preguntas “poderosas” que los invite a seguir explorando.

[Testimonio de una tutora ExE]

..."Una de las principales dificultades que me encontré cuando comencé a trabajar
como tutora fue empatizar con el profesor “en exceso”. Con esto me refiero a que, en
situaciones de conflicto con un estudiante, un compafiero de claustro o el equipo
directivo, mi primera reaccion solia ser compadecer la situacién con él y lamentar lo
que estaba sucediendo. A los pocos meses noté que esta respuesta no era eficiente, es
decir, no favorecia el desarrollo del participante. ;Cual era el equilibrio correcto entre
la escucha empatica y la capacidad de retarlo a buscar nuevas respuestas? ;Qué
necesitaba ese participante de mi en ese momento?

Con el tiempo aprendi que la escucha atenta y curiosa es la base para hacer
preguntas “poderosas” que le permitan expandir sus conocimientos y creencias,
teniendo esto un impacto directo en su trabajo diario en el centro”...

Confianza en el proceso de desarrollo: Consiste en reconocer que existen muchos
factores que juegan un papel importante en el crecimiento de una persona. Es
importante que los tutores recordemos que, aunque pueda haber momentos en que
no veamos cambios o transformaciones nitidas en una conversacién de tutoria, eso
no significa que no ocurrira en el futuro.

Evidencia: Nos basamos en evidencias a la hora de reconocer las fortalezas y areas de
crecimiento de los participantes.

Aunque todos los puntos mencionados son importantes, nos detendremos en el
altimo. Para los tutores es muy importante basar las conversaciones de tutoria en
evidencias y no en percepciones generales sin argumentar.

Por ejemplo, para indagar con un participante los aprendizajes del alumnado en una
clase, no diremos: “creo que ningun estudiante aprendié hoy, porque se los veia
aburridos y desmotivados” o, por el contrario, “estaban a tope, jenhorabuena!”
Nuestro trabajo es recoger evidencias durante la clase y basar en ellas nuestra
conversacion. Diremos, por ejemplo: “Has comenzado la explicacion a las 8:40h y la



has terminado a las 9:10h. Durante ese intervalo de tiempo sé6lo un estudiante realiz6
una pregunta y 5 tomaron apuntes. ;Cudl deseabas que fuese el rol de tu alumnado
en ese momento de la clase? ;De qué forma lo has comunicado? ;Cémo podrias
haber asegurado una mayor implicacién de su parte?”

De la misma forma, cuando un participante nos comunica una afirmacién sin
resentar argumentos que la sostengan, le preguntamos: “;En qué te basas para
¢
decirlo?”, y luego de escucharlo podemos afadir aquello que vimos: “En relacién con
lo que dices, he notado que Jordi le pidi6 ayuda a Marcos tres veces durante la clase.
¢Deseas incentivar este tipo de colaboraciones? ;Cémo podrias hacerlo?”

2.2 Desarrollo competencial de los participantes

En Empieza Por Educar entendemos que la inequidad educativa es un problema
complejo que requiere la colaboracion de todo el sistema educativo, en todos sus
niveles y con todos sus actores. Estamos convencidos que conseguiremos avanzar
hacia la equidad educativa mediante la colaboracién de profesionales con una misma
visiéon liderando iniciativas dentro y fuera de las escuelas. Para nosotros, un
profesional comprometido con la equidad educativa es aquel que facilita la
transformacién educativa, influenciando a otros a trabajar en pos de su causa. Esto se
conceptualiza e identifica a través de una serie de competencias que son las que
buscamos desarrollar a través de nuestro Programa. Entre ellas, se encuentran
competencias intrapersonales (como la reflexion y apertura al feedback),
interpersonales (como la colaboracién y comunicacién, entre otras) y cognitivas
(como la vision y planificacion estratégica).

Durante los dos afios de Programa, los tutores tenemos conversaciones con los
participantes para reflexionar sobre su desarrollo competencial.

[Testimonio de una tutora ExE]

.."Estas conversaciones son muy importantes para el crecimiento de los
participantes. Es una oportunidad para analizar con perspectiva su propio
desempefio en el aula, las colaboraciones generadas con el claustro, con el equipo
directivo, con las familias...

También, es un espacio para ampliar la mirada, mas alla del dia a dia, y
reflexionar sobre aquellas causas y consecuencias de la inequidad educativa que
existen y ven reflejadas en la realidad de sus centros y estudiantes.

Por ejemplo, en una conversacién reciente con un participante, me comunicé que
por momentos se sentia frustrado con algunas de las situaciones que se le
presentaban en su centro educativo. Dijo: “Temo que no pueda hacer nada desde mi
rol actual para responder a las necesidades que tienen mis estudiantes”. En esa
conversacién, nos dedicamos a nombrar estos sentimientos (frustracién, enojo,
impotencia), a priorizar las necesidades detectadas, visualizar qué acciones estaba
haciendo para dar respuesta a ellas y explorar qué alianzas podia generar para
mejorar la situaciéon de su alumnado”...



3. LA EXPERIENCIA EMPIEZA POR EDUCAR

Hasta el momento, hemos hablado sobre nuestro Programa y sus dos pilares
fundamentales: la formacion y el acompafiamiento. Luego, hemos explicado nuestro
marco de acompafiamiento y los objetivos que persigue. Ahora bien, ;como aterriza este
marco en el trabajo con el participante?

Durante los dos afios de Programa contamos con distintos espacios de tutoria:
ciclo de observaciéon y feedback, y comunidades de aprendizaje. A continuacién,
detallamos cada uno de ellos.

3.1 Ciclo de Observacion y feedback

La observacion es un proceso de percepcion, interpretacion y registro sistematico
del desempefio docente en que el objeto de estudio lo constituyen aquellos
comportamientos que podemos percibir, y por tanto analizar de manera objetiva,
bien referidos a las acciones, de los alumnos, de los profesores o interacciones entre
ambos. Los sistemas educativos con mayor nivel segtin los informes de la OCDE
(Panorama de la educacién 2016) tienen précticas de observacién en el aula que
repercuten en un mejor aprendizaje y resultados de sus estudiantes.

Segun Fuertes Camacho (2011), en funcién al objetivo y proceso que se desarrolla,
la observacion es posible clasificarla en:

- observacion directa/observacion indirecta;

- observacion participante/observacién no participante;
- observacion estructurada/observacion no estructurada;
- observacion de campo/observacion de laboratorio;

- observacion individual / observacién en equipo.

Una vez que se ha determinado cual es el objetivo de la observacion, en términos
de estrategias de aula, objetivos de aprendizaje o cualquier otra cuestion sobre la que
se pretenda trabajar con el docente observado, la observaciéon ha de contar con las
herramientas definidas para recoger las evidencias y trabajar sobre la mejora.

Sobra decir que la actitud del observador no debe ser intrusiva en ningtn
momento de la actividad docente, sino limitarse a la recogida de evidencias sobre el
trabajo de los estudiantes y la correspondencia de dichas acciones con las del
docente.

La observaciéon de clase se ha de complementar con el momento de reflexion
pedagégica que se basa en la informacion recogida durante la clase, ya que ello
permite compartir una retroalimentacion con los sujetos observados para la mejora
de su desempefio profesional.



Figura 1. Ciclo de observacion.

Observamos para tener evidencias objetivas
que nos sirvan como punto de partida en la
reflexion sobre nuestra practica, pero la
Pre-observacién observacion forma parte de un proceso
mayor: el Ciclo de Observacion. Se trata de
un proceso de aprendizaje basado en la
observacion y reflexion, en el que un
docente (observador) analiza la practica de
Observaci6n otro docente (observado) para colaborar con
de la clase él en la mejora de su préctica.

Como se observa en la figura, el Ciclo de
Observacion consta de tres momentos
diferenciados: una parte de preparaciéon de
Post-observacién la observacion, la observaciéon propiamente
(feedback) dicha y la reflexion posterior. A
continuacién,  profundizamos en las
caracteristicas especificas de este ciclo en
nuestro Programa.

3.1.1 El ciclo de observacion y feedback en ExE

En Empieza Por Educar, el Ciclo de Observacién y feedback se realiza de forma
mensual y consiste en investigar -tutor y participante- las evidencias de progreso de
los estudiantes, las acciones del participante que impactan en ello (potenciando o
limitando) y establecer préximos pasos.

Para ello, previo a la observacion el tutor da feedback a la planificaciéon de clase,
donde conoce los objetivos de aprendizaje de la sesion, las estrategias que
desarrollara el docente y reconoce los puntos fuertes y las areas de mejora de la
propuesta didactica. Luego, en la observacion registra evidencias de la clase relativas
al aprendizaje del alumnado y al disefio y ejecucion de los espacios de aprendizaje.
Por altimo, acompana la reflexién del participante sobre la propia practica, centrada
en como garantizar el aprendizaje de calidad para el alumnado a través de la préctica
docente.

En la reflexiéon posterior a la clase, tutor y participante comienzan recuperando
cudl es la yisién que tiene el participante para su alumnado, es decir, aquello que
quiere que sea cierto para sus estudiantes en el futuro. Para ser docentes efectivos
necesitamos tener claridad sobre las competencias que queremos que desarrollen
nuestros estudiantes y orientar a ellas todas las acciones en el aula.

La visién puede ser a corto o a largo plazo, y lo ideal es que ambas se relacionen
entre si, es decir:

-para alcanzar la vision a largo plazo (aquellos resultados académicos y personales
que queremos que alcancen en 10 afios) ...



-necesitamos trabajar en una visién a corto plazo, por ejemplo, de aqui a fin de
curso.

(Como establecen los participantes aquellas competencias clave en las que hara
foco su vision? Para ello, debe conocer al grupo de estudiantes, el contexto en el que
estd el centro y los deseos y aspiraciones que tiene la comunidad sobre su futuro.

[Testimonio de una tutora ExE]

..."Durante nuestra conversacién, después de la observacion de clase, le pregunto
a la participante qué vision tiene para sus estudiantes. Permanece un minuto en
silencio, antes de responder que para ella es muy importante que fortalezcan
competencias como la autorregulacién emocional y la colaboracion. Me dice que esa
clase (1°ESO) presenta dificultades para trabajar en equipo y que, por momentos,
hasta son irrespetuosos entre si. Para empezar, le comunico que estoy de acuerdo con
ella en la necesidad de fortalecer ambas competencias y le pregunto cémo la clase de
hoy ha favorecido el desarrollo competencial que desea. Ante esto, analizamos la
clase, destacando aquellas estrategias que contribuyeron a alcanzar la vision, y
aquellas que no lo hicieron. Por altimo, la participante decide que es muy importante
comunicarle a su alumnado la visién que tiene para ellos y saber qué piensan ellos
también.

Unas semanas después, realizo una nueva observacion a su clase. Al entrar al
aula, veo carteles en las paredes con inscripciones relacionadas a la visién, como: “En
esta clase, nos escuchamos y hablamos con respeto”, “En esta clase, trabajamos con
nuestros compafieros y valoramos nuestras diferencias”. Ademads, la participante le
dedica 5 del final de la clase a reflexionar sobre el comportamiento que han tenido
los estudiantes en el dia y a reconocer aquellas acciones concretas que ayudaron a
acercarse a la vision”...

Cuando hablamos de visién en ExE, nos referimos a un objetivo de desarrollo
competencial a corto plazo, que parte de las necesidades reales que vemos en
nuestros estudiantes. Es una meta a la que profesores y alumnos se comprometen y
trabajan por alcanzar. No es una mera intencion que escribimos en nuestra
planificacion de clase, sino una declaracién que guia nuestro trabajo diario”.

Por lo tanto, para reflexionar acerca de la clase observada tendremos en cuenta
distintos aspectos. Algunos de ellos son: la visiéon a corto plazo, el alcance de los
objetivos de aprendizaje, la participaciéon del alumnado en la clase y su desarrollo
competencial. Ademds, miraremos las técnicas docentes que utiliza el participante,
su metodologia, el rol que ocupa en la clase, el uso que hace del tiempo y aquellas
acciones realizadas que favorecen u obstaculizan el alcance de la visién, entre otras
cosas.

[Testimonio de una tutora ExE]

..."Es importante que, al momento de dar feedback, partamos de las percepciones
que tiene el participante. Nuestro rol no se centra en listar aquellas fortalezas y areas
de crecimiento que observamos, sino ayudarlos a reflexionar sobre la clase,
basdndonos en evidencias. Muchas veces, cuando el docente detecta aquello que
quiere mejorar, es usual que nos pregunte: “Y ahora, ;qué puedo hacer?”. Los tutores
de ExE somos docentes y parte de nuestro trabajo es ayudar a los participantes a



establecer proximos pasos concretos de mejora que deberdn aplicar antes de la
proxima observacién. Sin embargo, es importante que el participante aprenda a
MIRAR su clase y a REFLEXIONAR sobre su propia préctica. También es importante
que perciba como aliado no sélo al tutor ExE, sino a sus comparieros de claustro y al
equipo directivo. Para ello, algunas preguntas que solemos hacerles son: ; Quién mas
podria tener insight sobre lo que esta pasando en tu clase con X estudiante? ;Has
establecido algtin préximo paso para ejecutar, de forma conjunta, con otro actor de tu
centro educativo? En caso de que no, ;cémo podrias hacerlo?

Entendemos al participante como un aprendiz y, por eso, nuestro objetivo es
formarlo y ofrecerle herramientas que le permitan desarrollar su propia
autonomia”...

3.2 Comunidades de Aprendizaje

Segan Cabero (2006), “las comunidades virtuales de aprendizaje son comunidades
de personas que comparten unos valores e intereses comunes, y que se comunican a
través de las diferentes herramientas de comunicacién que nos ofrecen las redes
telematicas” (p. 4).

Las comunidades de aprendizaje consisten en un encuentro, mensual o bimensual,
entre un tutor y todos los participantes que ese tutor acompana, tanto aquellos que
estdn realizando su primer afio de Programa como su segundo afio. Son espacios en
los que se busca romper con las estructuras bidireccionales y generar sinergias
horizontales y circulares entre participantes para tratar todo tipo de tematicas y
recoger sus distintas experiencias. Alli los participantes comparten retos y buenas
précticas, reflexionan y aprenden los unos de los otros en un espacio seguro y de
confianza. Es un espacio de apoyo entre iguales que no se reduce a lo técnico y es
una de las principales palancas que facilita la colaboracién entre iguales.

[Testimonio de una tutora ExE]

.."El rol del tutor en las comunidades de aprendizaje consiste en facilitar el
espacio, recordando sus premisas de participacion y ayudando a que se cumplan.
También, solemos realizar dos o tres preguntas disparadoras para que los
participantes realicen primero una reflexiéon individual y, luego, compartan lo que
deseen con el grupo. Como tutora, es importante recordar siempre que el
protagonismo esta 100% en los participantes y sus experiencias.

Al inicio del curso, por ejemplo, nos reunimos a conversar sobre “la llegada al
centro”. Asistieron los participantes del primer afio del Programa y los del segundo.
Alli hablamos sobre sus primeras impresiones y experiencias en el centro, aquello
que habian visto y escuchado hasta el momento, y también acerca de las emociones y
pensamientos que tenian en relacién al alumnado, sus companieros de claustro y la
comunidad en general. En conversaciones asi, los participantes suelen escucharse y
aconsejarse mutuamente. Muchos de ellos viven experiencias similares, y se sienten
reconfortados al verse reflejados en sus compafieros”...

Entonces... ; Cudles son los principales aportes del aprendizaje entre pares?

Conocer otros docentes que comparten una vision similar a la propia, aprender de
sus experiencias y aportes, compartir inquietudes y generar un sentimiento de red.



CONSIDERACIONES FINALES

"La docencia es la inica profesion que crea a todas las demds profesiones".

En “Teachers matter: attracting, developing and retaining effective teachers”
(OCDE, 2005) se afirma: la calidad de los profesores y de su ensefianza es el factor
mas importante del sistema educativo para explicar los resultados de los estudiantes.

Si la docencia es aquella actividad que crea a todas las demds, es necesario
profesionalizarla, esto es, establecer estandares elevados en su formaciéon y
acompanar a los docentes noveles en sus primeros pasos.

Existen numerosos estudios que muestran los beneficios de los programas de
induccioén. Ingersoll y Strong (2011) analizaron estudios empiricos sobre los efectos
de estos programas para los nuevos docentes y descubrieron que, entre sus
principales aportes, se encuentran: el compromiso y retenciéon de los docentes y el
mejor desempefio de los alumnos. Es decir, los programas de induccién no sélo
tienen un impacto positivo en la percepcion del docente sobre su propio trabajo, sino
que también se ha demostrado que los alumnos de profesores que asisten a estos
programas alcanzan mayores niveles de aprendizaje que aquellos profesores que no
reciben esta formacién y acompafiamiento (Glazerman et al., 2010).

Existe también un amplio cuerpo de evidencia que sefala la importancia de
contar con un docente efectivo, que genera un aprendizaje significativo y profundo
en sus estudiantes.

Figura 2. Efecto de la calidad docente.
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Este efecto es especialmente significativo cuando la docencia se ejerce en entornos
de alta complejidad, donde las expectativas de los docentes sobre sus alumnos son
fundamentales.

Al inicio del capitulo nos preguntamos cémo debe ser la formacién inicial y
permanente para potenciar las competencias de los docentes; qué tipo de
acompafiamiento necesitan los docentes noveles que estdn ingresando a los centros
educativos y qué cultura profesional deseamos que exista. Nuestro Programa esta
basado en lo que, creemos, son respuestas a estos interrogantes.

Empieza por Educar se caracteriza por generar en sus participantes, es decir, en
aquellos nuevos profesores y profesoras que desean ejercer su labor docente en
entornos de especial dificultad, una cultura profesional rigurosa, exigente,
colaborativa y basada en la reflexiéon continua acerca de la propia practica. El
desarrollo que viven los participantes de Empieza por Educar, centrado en la
formacion dual (sesiones tedricas, en simultaneo con la practica docente), ademas
del acompafiamiento personalizado a través de la figura del tutor, permite generar
esa cultura profesional deseada. Confiamos en que este sea el camino hacia el
fortalecimiento de la profesion docente, y la construcciéon de aprendizajes
significativos y duraderos en nuestros alumnos.
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